PRIPADOVA
STUDIE SKLIK.CZ
RETARGETING

EL NINO PARFUM

Elnino.cz je predni internetovy prodejce
parfémua a kosmetiky v CR, ktery pUsobi
take v zahranici.

V bfeznu 2014 jsme zahdjili uzsi spolupraci se spolecnosti el nino parfum,
s.r.o. a jejimi PPC specialisty na tvorbé a rozvoji retargetingovych kampani
v Skliku.
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Prohlédii si uZivatelé va3e stranky,
ale zatim nic nenakoupili?

Chcete oslovit zakazniky,
ktefl budou nakupovat
v pravidelnych intervalech?

Chcete stavajicim zakaznikim
nabidnout pfisludenstvi nebo
poprodejni sluzby?

JAK FUNGUJE
RETARGETING?

Je to jednoduché. Inzerent si na svllj web nasadi tzv. retargetingovy kod,
ktery najde ve svém uctu v Skliku. Kéd oznacCuje navstévniky stranek
a inzerent ma nasledné moznost cilit v obsahové siti Skliku na uzivatele,
ktefi splnili inzerentem definované podminky. V pfipadé eshopu mize byt
podminka napt. to, Ze si prohlizel sekci obchodu nebo konkrétni produkt,
ale objednéavku (konverzi) neprovedl.

Takového navstévnika se pak snazi pfivést zpét na sviij web a presvédcit
jej k dokonceni rezervace.
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JAK JSME
S ELNINO.CZ
POSTUPOVALI?

Prvnim zakladnim krokem bylo vloZeni retargetingového kédu na vSechny
stranky eshopu. Po nasazeni kédu pak mate moznost pracovat se vSemi
navstévniky webu a tvofit si jednotliva publika uzivateld pro jejich
opétovné osloveni.

Po nasazeni retargetingového kédu jsme zacali s tvorbou prvnich
seznami vSech uzivatel(, ktefi navstivili web elnino.cz a jeho nejprodava-
néjsi znacky parfém(. Zaroven jsme si oznacili seznamy uzivatelQ,
ktefi opustili nakupni koSik, a také ty, ktefi provedli objednavku.

Po definici prvotnich seznamU uzivatel jsme zacali s jejich oslovovanim
se strategii dokonéeni nakupu. Inzerci jsme tak zacilili na navstévniky,
ktefi se jiz dostali do nakupniho kosiku a opustili jej. Vylougili jsme tedy
nakupujici uzivatele. V tomto pfipadé jsme nastavili vy§Si maximalni
cenu za proklik, protoze jsme oslovovali navstévniky v posledni fazi
nakupniho procesu s vysokou Sanci ke konverzi. O cca 30 % nizsi
maximalni cenu za proklik jsme nasledné pouZzili pfi cileni na uzivatele,
ktefi v shopu nenakoupili a nedostali se ani do nakupniho kosiku. VV obou
téchto pfipadech jsme se snazili v textech inzeratt testovat rlizna sdéleni,
napft. pfipomenout konkurenéni vyhody, vyzvu k akci Ci ovéfovaci otazku
(napf. Vybirate si novy parfém?).

DalSim krokem bylo osloveni stavajicich zakaznikii s cilem pfimét je
k opakovanému nakupu. Stavajici zakazniky jsme se po 3 az 7 dnech od
nakupu oslovovali s parfémy v akci. Pfipravili jsme i variantu osloveni
zakaznik( 6 mésicl od jejich nakupu. Pfedpokladem byla potfeba dalSiho
nakupu.
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Primérna dosahovana cena za objednavku (konverzi) u retargetingovych
kampani byla jiz v prvnich tydnech jeSté s rezervou nizsi nez limitni cena
za objednavku a kampané tak byly od po¢atku nadpridmeérné efektivni.

Po nasbiradni statisticky vyznamnych dat pfiSel ¢as na cenovou
optimalizaci. Systematicky jsme navySovali cenu za proklik u efektivnich
retargetingovych seznamu a kombinaci, kde jsme si prali zvySit objem
objednavek. Zaroven jsme testovali navySovani frekvence zobrazovani
uzivatelm, coz pfispélo k dalSimu zvySeni objemu objednavek.
U seznam oznacenych uzivatelll, kde jsme prekracovali stanovenou
cenu za ziskani jedné objednavky, jsme pro zefektivnéni snizili maximalni
cenu za proklik a testovali nové verze inzerat.

V dalsi fazi jsme seznamy, ve kterych jsme uzivatele oslovovali s nabidkou
dokon&eni nakupu, rozdélili na kratsi obdobi. K plvodnim seznamim
o délce 30 dni jsme dle stejného principu vytvofili dalsi s trvanim 14 a 7
dni. Ty jsme mezi sebou kvili pfekryvu vylougili a cileni jsme tak rozdélili
na prvnich 7 dni, 8 az 14 dni a 15 az 30 dni. Po tomto kroku jsme si ovéfili,
Ze kratSi seznamy mely vyssi efektivitu diky moznosti individualné pfizpa-
sobit cenu za proklik dle dosahovaného vykonu.
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Grafy zobrazuji podil retargetingovych kampani oproti non-brandovym
kampanim ve vyhledavani za obdobi od bfezna do zari 2014

SKLIK .c2

http://retargeting.sklik.cz




RETARGENTINGOVE
KAMPANE NA
ZNACKY

Znacny uspéch jsme zaznamenali u kampani, které byly zaméreny
na jednotlivé nejprodavanéjsi znacCky parfémda. Uzivatele, ktefi navstivili
na webu eshopu napf. kategorii znacky Hugo Boss a neprovedl|i Zzadnou
dalsi akci (zbozi v koSiku, nakup), jsme opétovné oslovovali az 30 dni
nabidkou parfémi této znacky. Dafilo se nam tedy presvédCovat
specialnim inzeratem vahajici uzivatele, ktefi maji v oblibé konkrétni
znacky parfémd.

Konverze

+50 % objednavek navic
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Primérna cena konverze

Naklad na objednavku jen 50 % proti vyhledavani
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JAKNATO?

Hlavni doporuceni pro nastavovani
retargetingovych kampani

http://retargeting.sklik.cz

Rozdélte skupiny uzivateli dle webu a sortimentu
(kategorie webu, znacCky i jednotlivé produkty) a vyuzijte téchto
informaci v textech inzerata.

Rozdélte skupiny uzivatell podle chovani
(napf. uzivatelé, ktefi nakoupili; uzivatelé, ktefi byli v koSiku).

Vytvarejte vice variant retargetingovych seznamii dle doby,

po kterou chcete uZivatele oslovovat. Pouze testovanim muzete
bezpedné zjistit, od kdy a jak dlouho se nejvice vyplati uzivatele znovu
oslovovat. Doba pro opétovné osloveni souvisi také s dobou
rozhodovaciho procesu pfi nakupu vasich produktd a jejich Zivotnosti.

Oslovte zakazniky s novou nabidkou
k pfedpokladanému konci Zivotnosti produktu.

Prizpasobte text inzeratl informacim, které
o uzivateli vite Pozor vSak na sdéleni, ktera by jiz mohla uzivatele
spiSe odradit.

Pravidelné optimalizujte ceny, podobné jako optimalizujete ceny
za proklik u kli€¢ovych slov ve vyhledavani pro maximalizaci vykonu.

Vylucte neprodejni publika na vaSem webu, zefektivnéte

tak retargetingové kampané a neobtézujte stavajici zakazniky
opakuijici se nabidkou.
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O ELNINO.CZ

Spole¢nost el nino parfum, s.ro. patféi mezi nejvétSi maloobchodni
a velkoobchodni prodejce parfém( a kosmetiky v CR s mezinarodni
plsobnosti. Internetova parfumerie Elnino.cz je zaloZzena ne vielém
pfistupu k zakaznikovi, coz mimo jiné doklada pétinasobny zisk ocenéni
ShopRoku v kategorii parfumerie. Portfolio nabidky Elnino.cz ¢ita vice
jak 350 svétovych vyrobcl ve vice jak 4 000 produktovych fadach
originalniho zbozi. VeSkery sortiment je skute¢né skladem a garantovano
je dodani v pracovnich dnech do 24 hodin. Kamenné pobocky a vydejni
mista eshopu Elnino.cz jsou v Praze a Nové Pace.

,Retargeting je mocny ndstroj, kterym Ize primét zdkaznika k dokonceni
ndkupu, pripomenout se s akcéni nabidkou nebo cilit s vétsim odstupem
na jiz konvertujici zdkazniky diky znalosti jejich chovdni. Cesta k cili je
mnohem snazsi i levnéjsi, v nasem pripadé za cca tretinové ndklady
v porovndni s klasickym vyhleddvdnim.”

Michal Blazek, vedouci PPC oddéleni

SKLIK .c2

http://retargeting.sklik.cz




O SKLIKU

® Zasah pres 90 % Ceské internetové populace
® Neplatite za zobrazeni, ale az za proklik na web
® JednoduSe vyhodnotite navratnost a vysledky kampani
® Svéinvestice a rozpoCty mate pod kontrolou
e Cilit mizete opakované na navstévniky webu
® Inzerce na nejctenéjSich webech
(Novinky.cz, Super.cz, iDnes.cz, Prozeny.cz, Sport.cz a vice nez 5000

dalSich web)

e Grafické i textova forma reklamy

Vice o retargetingu na - http://retargeting.sklik.cz
a Skliku - www.sklik.cz
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