PRIPADOVA
STUDIE SKLIK.CZ
RETARGETING
ZOOT

Z0QT, a.s. je spoleCnost, ktera nabizi ve svém e-shopu obleceni a doplriky
vyrobc(l z celého svéta. Spole¢né s agenturou Red Media s.r.o., ktera se
stara o jejich PPC kampané, se rozhodli zvysit poCet objednavek pomoci
osloveni uzivatell, ktefi navstivili e-shop zoot.cz, nebo zde uz nakoupili.
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UDELEJTE SI RADOST. JEN TAK.

Retargeting.sklik.cz


http://retargeting.sklik.cz

Prohlédii si uZivatelé va3e stranky,
ale zatim nic nenakoupili?

Chcete oslovit zakazniky,
ktefl budou nakupovat
v pravidelnych intervalech?

Chcete stavajicim zakaznikm
nabidnout pfisludenstvi nebo
poprodejni sluzby?

JAKFUNGUJE
RETARGETING?

Je to jednoduché. Inzerent si na svilj web nasadi tzv. retargetingovy kéd,
ktery najde ve svém actu v Skliku. Kéd oznacCuje navstévniky stranek
a inzerent ma nasledné moznost cilit v obsahoveé siti Skliku na uZivatele,
ktefi splnili inzerentem definované podminky. V pfipadé e-shopu muze
byt podminka nap¥. to, Ze si navstévnik prohlizel sekci obchodu nebo kon-
krétni produkt, ale objednavku (konverzi) neprovedl.

Takového navstévnika se pak snazi privést zpét na sviij web a presvédéit
jej k dokonéeni objednavky.
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JAK SE PRI
VYTVARENI KAMPANI
POSTUPOVALO?

1. / Promyslime strukturu kampani

Vzhledem k tomu, Ze e-shop nabizi damské i panské obleceni, bylo
toto kritérium prvnim bodem struktury. Dale se vybraly nejpopuléar-
néjsi druhy zbozi, u kterych se predpokladala velka navstévnost
a velky pocet objednavek - napfiklad kabelky, boty, svetry apod.

Aby se moznosti retargetingu vytézily co nejvice, cililo se jednak na
uzivatele, ktefi navstivili web a nenakoupili a dale na uzivatele,
ktefi nakoupili a mohli by mit zajem o dalSi produkty.

2. / VytvaFrime seznamy

Pro tyto segmenty se zalozily retargetingové seznamy. Zvlast se
oslovili ti, kdo:

® Nenakoupili — retargetingové seznamy se zde vytvofily tim
zpusobem, Ze se nakombinovaly podminky damské / panské
a zaroven typ produktu. U této strategie se vyloucili uzivatelg,
ktefi jiz byli na konverzni strance.

® Dosli az do kosiku, ale objednavku nedokongili.

e Nakoupili — zde se naopak cililo na uzivatele, ktefi pfed X dny
nakoupili a mohli by mit zajem o dalSi nakup. Vytvofily se proto
seznamy cilici na uzivatele, ktefi navstivili konverzni stranku

a zaroven se testoval pocCet dnu, po jejichz uplynuti by bylo
vhodné je opét oslovit.
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3. / Pracujeme s uplynulym ¢asem

U jednotlivych retargetingovych seznam( je vhodné pracovat
i s tim, jak dlouho v ném uzivatel je, tzn. kolik éasu uplynulo od jeho
navstévy e-shopu.

Jak na to? Vytvorite nékolik totoznych retargetingovych seznam,
pficemz u kazdého nastavite odliSnou délku &lenstvi. U prvniho
napfiklad 3 dny, u druhého 7 dni, u tfetiho 14 dni a tak dale. Pomoci
kombinaci je pak mozné z téchto seznamu nadefinovat retargetin-
gové seznamy, které budou cilit na uzivatele, ktefi navstivili web
pfed 0 az 3 dny, pfed 3 az 7 dny, nebo pfed 7 az 14 dny.

Kupfikladu retargetingovy seznam cilici na ty, kdo navstivili web
pfed 3 az 7 dny, zaloZite tak, Ze zahrnete uZivatele ze seznamu
,navstiviliweb pred 7 dny” a zaroven vyloucite uzivatele ze seznamu
,navstivili web pred 3 dny”.

Pfedtim neZ zaCnete vytvéret sestavy, inzeraty a bannery na miru
seznamum, doporucujeme zkontrolovat, zda vytvofené seznamy
maji dostate¢né velky poéet uzivatelli. Vytvofite-li retargetingovy
seznam pro pfilis Uzké publikum (tfeba jen pro ty, kdo navstivili
konkrétni produktovou stranku), mize se stat, ze pocCet oznacenych
uzivatell nepfesahne 100. Sestava s takovym retargetingovym
seznamem se nezobrazi. Re$eni? Zvysit délku &lenstvi nebo upravit
podminky v seznamu.

4. / Vytvafime inzerci na miru seznamiim
DalSim krokem bylo vytvoreni sestav a inzerce. Pro retargetingové
seznamy cilené na rtzné typy produktl se vytvofily samostatné
sestavy, aby inzerce byla co nejvice relevantni.
Retargetingové seznamy slouzici k testovani optimalni délky
Clenstvi (0 az 3 dny, 3az 7 dni, 7 az 14 dni — viz vySe) je mozné zadat

bud do jedné sestavy, nebo pro kazdy interval vytvofit samostatnou
sestavu.
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Pro textové inzeraty a pro bannery byly vytvofeny oddélené sestavy
tak, aby je bylo moZné optimalizovat co nejpfesnéji, zejména
z hlediska nastaveni odlisné max. CPC a frekvence zobrazeni pro oba
typy inzerce.

Frekvence zobrazeni jednomu uZivateli byla pro textové inzeraty
nastavena vysSi nez u banner( a v prlibéhu optimalizace se upravo-
vala podle vysledkl jednotlivych sestav.

o. / Ladime za chodu

Po spusténi kampani byla provadéna cenova optimalizace a také
optimalizace podle délky €lenstvi uzivatelll v seznamech. U sezna-
mU s rznou délkou Elenstvi byly vidét velké rozdily ve vykonu, a proto
bylo potfeba upravovat nabizenou cenu za proklik, aby byly vysledky
co nejefektivnéjsi. Obvykle se s postupem ¢asu snizuje mira prokliku
a také pocet konverzi. Ze statistik niZe je patrné, Ze ani tato kampan
nebyla vyjimkou.

Nazev Prokliky  Zobrazeni CTR CPC® Cena @ Pozice® Konverze
- opak. nakup (30-60 dni) 93 96823 010 6,28 K 584,50 1,9 11

- opak. nakup (60-90 dni) 37 43764 008 5,66 K 209,50 1.9 3

Proto byla u seznamu s delSi délkou Clenstvi nastavena nizSi max.
CPC a naopak retargetignové seznamy s kratsi délkou &lenstvi byly
podporeny vyssi max. CPC. Dulezité seznamy je také vhodné dale
rozdélovat na kratSi Casoveé useky.

Obecngjsi retargetingové seznamy, které mély velky vykon, byly
postupné rozdélovany na podrobnéjsi kategorie. Zaroven k nim byly
vytvofeny nové inzerdty na miru s presnéji zacilenou URL, diky
¢emuz se snizila primérna cena za objednavku i PNO (podil nakladt
na obratu).
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AVYSLEDEK?

Retargeting vyrazné pfispél ke zvySeni hodnoty objednavek a celkovy
obrat z Skliku se zvysil 0 100 %!

Celkova hodnota objednavek

zdroj: Sklik G€et inzerenta
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® navysSeni celkové hodnoty objednavek spusténim retargetingu tydny

@® celkova hodnota objedavek z vyhledavaci sité

Pocet pfimych objednavek vzrostl na 190 % ptivodniho objemu.

Pocet pfimych objednavek

naristo90% A

zdroj: Sklik G€et inzerenta

® vyhledavaci sit @® vyhledavaci sit + retargeting
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Zaroven cena za ziskani objednavky byla primérné nizsi nez v pripadé
kampani ve vyhledavaci siti.

Primeérna cena za ziskani objednavky
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Konverzni pomér v retargetingu byl primérné o 50 % vyssi v porovnani
s prmérnym konverznim pomérem kampani ve vyhledavaci siti.

Konverzni pomér
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V CEM
SE SKRYVAL
USPECH?

Hlavni doporuceni pro nastavovani
retargetingovych kampani

® Promyslete si, které uzivatele chcete oslovit. Optimalni je vychazet
ze struktury webu a nabizeného sortimentu. Nezapomerite cilit
oddélené na uzivatele, ktefi zatim objednavku nedokongili a uzivate-
le, ktefi u Vas uz nakoupili.

e Kazdé skupiné uzivatell pfizpisobte inzerci, aby pro né byla
CO nejzajimavéjsi a co nejvice relevantni. Uzivatelim, ktefi jesté
nenakoupili, se milZzete inzerci pfipomenout nebo uvést dalsi
konkuren¢ni vyhody. U uzivatell, ktefi objednavku dokongili,
je mozné nabidnout dalsi produkty.

e Testujte razné délky ¢€lenstvi uzivatell v retargetingovych
seznamech. Uzivatelé, ktefi byli na Vasem webu prfed mésicem,
se mohou chovat zcela jinak nez ti co web navstivili v€era. Tomu je
potfeba pFizplisobit inzerci i optimalizaci kampani.

® Pracujte s frekvenci zobrazeni jednomu uzivateli. U textovych
inzeratl maze byt frekvence vyssi, u banner(l doporucujeme naopak
nizsi.

® \/énujte se cenové optimalizaci, optimalizaci dle délky élenstvi
v seznamech a podrobnéjSimu rozdélovani skupin uzivatelti podle
informaci které o nich zjistite. Budete tak schopni uzivatelim
nabidnout to, co je opravdu zajima a zvysite efektivitu svych
kampani.
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0 ZOOT, a.s.

Na svém e-shopu ZOOT nabizi tisice médnich doplfikd pro Zzeny i muze.
Zakaznici si mohou vybrat z 250 originalnich znacek a 100 000 produkt(
skladem. OblecCeni na zoot.cz pochazi od prednich vyrobct znackového
oblecCeni z celého svéta. Objednavky ZOOT dorucuje do druhého pracov-
niho dne, nebo si je zakaznici mohou vyzvednout na vydejnich mistech
v Praze, Brné, Cesl<ych Budéjovicich, Plzni a Bratislavé.

O Red Media, s.r.o.

Red Media je vykonnostni agentura, ktera se specializuje na digitalni
meédia a vykonnostni marketing. Od roku 2004 optimalizuji kampané
a distribucni strategii klientdm napfi¢ B2C i B2B segmenty. Red Media
poméaha klientim stanovit konzistentni marketingové a obchodni cile,
zvySovat vynosy a optimalizovat vykon medialniho planu tak, aby zrychlo-
val navratnost investic.

Vice o Sklik retargetingu na http://retargeting.sklik.cz/
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