PRIPADOVA
STUDIE SEVT

Spole¢nost SEVT je nastupce Statistického a evidenéniho vydavatelstvi
tiskopisl (zalozeno 1954). V soucCasné dobé se zaméfuje i na prode;j
svého sortimentu prostfednictvim obchodl a kamennych prodejen.

V roce 2014 spolec¢nost Acomware zahajila uzsi spolupraci se spole¢nosti
SEVT a.s. a zaméfila se na zvySeni efektivity PPC kampani v Skliku.
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V prvni fazi spravy kampani bylo s klientem dohodnuto pFepracovani
kampani s cilem dosahnuti co nejvétsi efektivity. Mezi cili bylo snizeni
nakladd na objednavku a zaroven navySeni celkového objemu
generovanych objednavek s moznosti navySeni poméru nakladd na
obratu (PNO) o 10 % oproti aktualné nastavené hodnoté. V této fazi jsme
se zaméfili na prepracovani struktury Sklik kampani s cilem vyrazné
zvysit relevanci inzeratl k hledanému klicovému slovu.

Prvni krok bylo doplnéni vyhledavacich dotazii s nadpriimérnou mirou
prokliku (dale jen CTR) a konverznim pomérem jako nova kliCova slova
v pfesné shodé. Zaroven jsme tato kliCova slova vloZili do textl inzeratd.
Diky tomu cilime maximalné relevantnim inzeratem. Poté jsme inzeraty
v nastaveni kampani propojili s vydejnimi misty spolec¢nosti na Firmy.cz.
Dalsim dulezitym bodem bylo projit vyhledavaci dotazy s vysokym
poctem zobrazeni a nizkym CTR a vylouéit maximalni poc¢et nevhodnych
klicovych slov. Celkové jsme pfidali nékolik tisic vylu€ujicich klic¢ovych
slov od zakladnich slov jako ,recenze”, ,prodam” az po néktera longtailova
slova, ktera dlouhodobé negenerovala konverze.

Vysledkem byl vyrazny riist CTR pfi zachovani stejnych pozic. Klient také
diky uvedenym zménam plati vyrazné nizsi cenu za proklik (CPC) nez
pred dpravami. USetfené financni prostfedky proto byly reinvestovany do
vykonnych kli€¢ovych slov, zejména ve spojeni: obecné klicové slovo

+ vyrobce (znacka) a také do slov s pfesnymi nazvy prodavaného zbozi.
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Aktowioy-Herlitz-3
Lk b AKIVN 5.00 734 4506 1597

Skoini-batoly

Bagmaster3 ¥ Akt 4.00 1601 10983 14538
Akchowica

Mansier-Highd ¥ Aktivni 2.00 261 1821 1359

Tato kliCova slova jsme vybrali podle jejich pFinosu pro klienta, tj. objem
generovanych konverzi, cena za konverzi (CPA), PNO.

Pro posileni klicovych slov v Skliku s dobrou CPA vyuzivime automaticka
pravidla, ktera byla externé naprogramovana pro potfeby spoleCnosti
Acomware a ktera komunikuji s Sklikem prostfednictvim API.
Automaticka pravidla u tak rozsahlého uctu dokazi velmi efektivné
a hlavné automaticky navySovat CPC pro klicova slova, kterd odpovidaji
nastavenym hodnotam v systému.

V neposledni fadé jsme také vyrazné upravili Retargetingové kampané.
Prvotné jsme se zaméfili na uzivatele z nakupniho koSiku, ktefi
nedokoncili objednavky. Kampané byly rozdéleny na textové a bannerové
podle Casového obdobi0-3,4-7,8-10a 11 - 20 dni od opusténi kosiku.
Byla nastavena vysokd CPC a také vysoka frekvence zobrazeni
v nastaveni reklamnich sestav, s cilem maximalné zasdhnout tyto
navstévniky.

SpoleC¢nost SEVT ma rozsahly sortiment, ale nékteré kategorie maiji
vyrazné lepSi primérnou hodnotu objednavky nebo marzi, ale
i potencialné vétsi pravdépodobnost retence zakaznikl. Proto byly urcité
kategorie oproti méné prinosnym upfednostnény a vice optimalizovany.
VSem hlavnim kategoriim byly zvlast zalozeny kampané, kdy pfi
nastaveni CPC, frekvence zobrazeni a Casového obdobi byly brany
v potaz vySe uvedené parametry.

Nastaveni vice éasovych obdobi (1 -3 dny,4-8dni, 9-15dni, 16 -22 dni,
23 - 29 dni, 30 - 40 dni, 41 - 50 dni) dale velmi pomohlo lépe
vyhodnocovat pfinos jednotlivych  Retargetingovych  seznamdu
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a Uspésnéji je optimalizovat napfi¢ kategoriemi. Mohli jsme diky tomu
upravit CPC pro casové obdobi s nejvétS§im pFinosem (objem
generovanych objednavek, vysledna CPA, PNO).

Meziro€ni porovnani poméru nakladii na obratu (PNO)
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Snizili jsme PNO az o 73 % (kvéten 2013 oproti kvétnu 2014)

Mezirocni porovnani souc¢tu hodnot konverzi

Hodnota konverzi

Rok 2013 Rok 2014

Meziro€né jsme navysSili objem trzeb z Skliku 0 35 %
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V CEM SE SKRYVAL
USPECH?

Hlavni doporuceni pro nastavovani
vykonnostné orientovanych kampani

® Snazte se maximalizovat zvySeni CTR diky vyrazné
relevantnéjSim inzeratim — pokud potencialni zakaznici zadaji
vyhledavaci dotaz, je potfeba na néj relevantné odpovédét.
V idealnim pfipadé by inzerat meélo spustit klicové slovo v pfesné
shodé a v pfesné shodé by mélo byt i obsaZzeno v inzeratu.

® Neustale vyluéujte nerelevantni klicové slova — Skoda kazdého
nerelevantniho vyhledavaciho dotazu a prokliku.

e Optimalizujte kampané dle dosaZzenych vysledkii a uSetiené
finance investujte do vykonnych kli¢ovych slov a prvnich tfi TOP
pozic. Az 92 % konverzi v Skliku je pravé z téchto tfi pozic.
Neefektivni kliCova slova bud pozastavte, nebo vyrazné snizte
CPC.

® Automaticka pravidla Sklik hrdla v JUspéchu kampani
nepostradatelnou roli. Zkuste v pfipadé rozsahlych kampani také
vyuzivat néjaké formy automatizace.

® Vyuzijte Retargeting — Retargeting hral ddlezitou ulohu ve
vykonu reklamni kampané. Generoval konverze za cenu nizsi, nez
nebrandové kampané ve vyhledavani.
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e Komunikujte s klientem — pfi takto rozsahlé nabidce obchodu
je tfeba pravidelna tydenni komunikace s klientem nad
kategoriemi, produkty a dalSim ziskavani informaci vyuzitelnych
v rlstu PPC kampani.

e Komunikujte se Seznam.cz — komunikujte aktivné se svym PPC
specialistou. V naSem pfipadé jsme méli k dispozici
i konzultanta Skliku. Pokud méate agenturu, vyZadujte po ni
spolupraci se Seznamem.
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O SEVT a.s.

Spole¢nost SEVT vznikla v roce 1992 jako nastupce Statistického
a evidenéniho vydavatelstvi tiskopisl (zalozeno 1954). V pribéhu let
svlj sortiment uspésné rozSifila o Skolni, kancelafské a vytvarné
potfeby, knihy, hraéky, dopliiky pro bydleni a dalsi. Uspé&snou
distribuci velkého portfolia produkt( zajistuje Siroka sit kamennych
prodejen, vydejnich mist a internetovych obchodd.

O ACOMWARE

Acomware s.r.0., je specializovand konzultacni spole€nost pro
e-commerce. Zamefuje se pfedevSim na pomoc pfi vstupu na on-line
trh, e-commerce poradenstvi, zvySovani navstévnosti, obchodni
vykonnosti a inteligentni e-mailing. Mezi klienty, ktefi vyuZivaji
nékteré z jejich sluzeb, patfi vyznamni hracéi na trhu - e-shopy
i retailisté: Tescoma, Astratex.cz, Yves Rocher, Expert CR, Oxalis.cz,
Vaéeéoéky, Conrad Electronic, Kytary.cz a dalSi. Za 12 let fungovani
obslouzil Acomware s.r.0. pfes 2 000 internetovych projektd.
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