PRIPADOVA
STUDIE
OKAY S.R.O.

Spole€nost OKAY s.ro. se od svého zaloZzeni v roce 1994 stala jednou
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ni nejvétsi sit prodejen elektra v CR a SR. Spole&né& s OKAY jsme pomoci
importéru rozsifili stavajici PPC kampané o produktovy retargeting.
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Prohlédli si uzivatelé vase stranky,
ale zatim nic nenakoupili?

Chcete oslovit zakazniky,
kteri budou nakupovat
v pravidelnych intervalech?

Chcete stavajicim zakaznikim
nabidnout prislusenstvi nebo
poprodejni sluzby?

CO TO JE PRODUKTOVY
RETARGETING?

Jedna se o retargetingovou kampan, kde misto bézného cileni na kategorie,
cilite na uzivatele, ktefi se pohybovali na strankach s konkrétnimi produkty.
Ty, co nenakoupili, se pak snazite pfesvédcit k jejich koupi. Inzeraty jsou
tvofeny pfimo pro dany produkt a po prokliknuti se uzivatel dostane na
stranku s blizsi informaci a moznosti koupit.

Vice informaci o produktovém retargetingu naleznete zde.
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JAK SE PRI VYTVARENI
KAMPANE POSTUPOVALO?

1/ Vybér produkti

Pfed samotnym vytvorenim bylo tfeba zaméf¥it se na strukturu kam-
pané. E-shop OKAY nabizi tisice polozek, ale ne vSechny produkty
jsou pro retargeting vhodné. Nelze cilit na uzivatele pomoci retarge-
tingu s produktem, ktery ma nizkou navstévnost (pocet oznacenych
uzivatel( nepfekroci 50 - minimalni pocCet pro aktivaci cilenf). DalSim
pfikladem nevhodného produktu je nizkomarzové zbozi.

Pfi vybéru produktl pro retargetovani jsme se zaméfili na top 100
produktd, které OKAY na e-shopu nabizi. V nasem pfipadé se jedna-
lo o 100 nejprodavanéjsich produkti. Pro vybér produktl Ize pouzit
data z Google Analytics, jiného nastroje nebo vlastniho skladového
systému.

2/ Tvorba retargetingovych seznamii

Na zakladé XML feedu byly zpracovany retargetingové seznamy.
XML feed jsme zpracovali pomoci Excelu. Pro tvorbu kamapné ndm
stacCilo ponechat pouze nazev produktu a cilovou URL. Tyto dveé in-
formace slouzily k pojmenovani jednotlivych seznamd a vymezeni
podminek seznamd.
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Pocty oznacenych uzivatel( na jednotlivych produktech jsou ¢asto
niz8i nez pfi cileni na kategorie zbozi. D&éleni seznami na kratSi obdo-
bi by pak zplsobila nefunkénost seznamu. Jelikoz je minimalni pocCet
uzivatel( pro retargeting 50, mohlo by se stat, Zze se inzerce nebude
zobrazovat. Délka Clenstvi tedy byla nastavena ploSné na vSechny
seznamy 14 dni. Diky tomu je nastaveni produktové retargetingove
kampané i jednodu$si.

3/ Tvorba kampané

Retargetingova kampan na jednotlivé produkty je velmi podobna
podobna vyhledavaci produktové kampani. Rozdilem je pouze to, ze
neobsahuje kli¢ova slova. Jak se takova kampan vytvafi, se mizete
dozvédét ve Clanku zde.

Kviali efektivnimu zacileni inzeratt byla pro kazdy produkt vytvorena
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zerat a jeden s danou produktovou informaci.

4/ Nahrani seznami a sparovani kampané

Pomoci importéru retargetingovych seznami bylo do u¢tu nahrano
100 seznamu. P¥i sparovani kampané a jednotlivych seznam( jsme
postupovali podle navodu, ktery naleznete zde.
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o/ Optimalizace kampané

Optimalizace kampani ve vyhledavani je samozfejmosti. Nesmime
vSak zapominat, Ze i kampané v obsahu je nutné optimalizovat, aby-
chom dosahli co nejlepsich vysledk!

Stejné jako klasicka retargetingova kampan byla po spusténi prova-
déna cenova optimalizace. Cilem optimalizace byla maximalizace po-
Ctu objednavek konverzi se zachovanim hladiny PNO. U sestav s CTR
vy$sSim nez 0,4 % a pozici vy§si nez 1,5 byla snizovana CPC, tak aby
se snizily naklady. V sestavach konvertujicich pozicich nizSich nez 1,5
a zaroven nizkou hodnotou PNO byly zvySovany cenové nabidky, aby
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se tak dosahlo vy§siho poétu konverzi.

U sestav s nizkou mirou prokliku (nizsi nez 0,1%) byla nastavena fre-
kvence zobrazeni 10x jednomu uzivateli za den. Ta zpusobila zvySeni
hodnot CTR. U konvertujicich sestav s CTR nad 0,5 % byla nastavena
frekvence 15x jednomu uzivateli, aby bylo mozné ziskat ze seznamu
CO nejvice.
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CO NOVA KAMPAN
PRINESLA?

Produktova retargetingova kampan prinesla za sledované obdobi navySeni
poctu konverzi a obratu. V dobé nejdUlezitéjSiho obdobi roku tak OKAY do-
kézal vytézit retargeting opravdu naplno!

Plny pfinos retargetingové kampané s produkty se vSak ukazal az po skon-
¢eni vanocCni a nasledné vyprodejové sezdny. Obrat v tnoru 2015 byl v po-
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rovhani se zafim 2014 vyssio 118 %.

Obrat vzrostl na 294 % svého plvodniho objemu v obdobi listopad 2014
- Unor 2015.
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® Obratzplvodni RTG kampané @® Celkovy obratz RTG
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Pocet objednévek stoupnul o 134 % oproti plvodnim retargetovym kam-
panim.

narlisto 134 % A

® RTG bez produktd @® Celkovy pocet konverzi z RTG
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V CEM SE SKRYVAL
USPECH?

Hlavni doporuceni pro nastavovani produktovych retargetingovych kampani

e Vénujte se cenové optimalizaci tak, abyste dosahli pozadovanych hod-
not CPA ¢i PNO. Posilujte sestavy s nizkym PNO. U sestav s vysokym
PNO snizujte cenu za proklik, prostym vypnutim se mUzete pfipravit
0 objednavky.

e Pokud je cilem kampané dokonceni nakupu, nezapomeiite vyloucit
zobrazovani uzivatelim, co jiz u vas nakoupili. Nebudete tak zbytecné
snizovat CTR tim, Ze zobrazujete reklamu jiz stavajicim zakaznikdm.
Zaroven je tim nebudete obtéZovat.

e Protakto cilenou kampan vybirejte produkty tak, aby se vyplatilo je re-
targetovat. Cileni na produkty s nizkou marzi se nemusi vzdy vyplacet.
Vybirejte proto produkty, na které se vyplati cilit - napfiklad produkty
drazsi nez 1000 K¢&.

e P¥ioptimalizaci kampané nezapominejte pracovat s frekvenci zobraze-
ni. Ta ma vliv na hodnotu CTR, ktera rozhoduje pfi aukci inzeratu.

e Stejné jako v ostatnich typech kampani je i zde vhodné testovat sdéleni
v inzeratech. Pokud mate né&jakou konkurenéni vyhodu, nezapomernite ji
navstévnikim vaseho webu pfipomenout.

o Pokud se produkty v e-shopu méni, nezapominejte na aktualizaci
seznami a sestav dle dostupnosti produktt. Zabranite tak zbyte¢nému
zobrazovani inzeratu na zbozi, které nemate k dispozici.
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O OKAY S.R.O.

Spolec¢nost OKAY s.r.o plisobi na trhu s elektronikou jiz od roku 1994, aktu-
aln& v CR a SR. B&hem 20 let plisobeni na trhu stihli oteviit 135 prodejen.
Svou sit prodejen planuje v daldich mé&stech CR rozsifit o dalsich 100 pro-
dejen. Své zbozi ma skladem, coz umoznuje rychlou expedici. Zbozi pak za-
kaznikdm umoznuje vyzvednout na nékteré z pobocek, které jsou oteviené
7 dni v tydnu.
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