Mobily a nakupy

Internet v mobilu pouzivame Castéji nez v PC.
Surfujeme, ¢teme, divame se na videa,

chatujeme... Stale vic ale také nakupujeme.
Jak presné? V prlizkumu jsme oslovili tisicovku
Cechd. Vic nez 70 procent potvrdilo, Ze pouziva
internet v mobilu, a feklo nam, jak nakupuije.

74 % I |d |,: ~Mobil mi pomdhd s nakupy”

I > Pouzivate internet v mobilu k nakupovani
nebo vybirani zbozi?
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46 % | | d |,: ~Mdm zkusenost s ndkupem pres mobil”

I > Kompletni ndkup pres mobil (vyhledani zbozi, objednani, zaplaceni)
jsem uz nékdy udélal/a:

47 % ||d |,: ~ZboZi si vyberu, zaplatim jinak”

2016 2017

" n

V mobilu si zboZi béZzné vyberu a najdu ZboZi si bézné vyberu jinak (obchod, PC),
k nému informace, pak ho koupim jinak. pfes mobil ho pak koupim.
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Platit pres mobil
—~J se pomalu uéime

Cely vybér i ndkup bézné Zbozi si bézné vyberu a objednam
provedu pres mobil. pfes mobil, ale zaplatim jinak
(napft.: hotove pfi vyzvednuti zboZi).
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Co kupujeme? Telefony, obleceni, jizdenky a letenky

telefon. pfislusenstvi IIIIEIENEGEGEGEENNNNNN 27 %

obleCenia dopliky NN 26%

jizdenku na vlak, autobus, letenku GG 25 %

darky pro blizké / znamé I 22 %
I

poukazky, vstupenky, vouchery 21%

Jak jsme se ptali:

On-line dotazovani uzivatell Seznamu — reprezentativni vzorek uzivateld
starsich nez 10 let. Vazeni provedeno pfi kvotach na pohlavi, vék a vzdélani

Dotazovani probéhlo:

2016 od 16. 5. do 20. 5. — 764 uzivateltl mobilniho internetu
2017 od 20. 3. do 22. 3. — 729 uzivatelt mobilniho internetu




