Pripadova studie
Unihobby.cz

Jak efektivni prace s aukénim modelem pomohla navysit vykon ze Zbozi.cz u e-shopu
z oboru Dim, byt a zahrada.
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Cil: Navysit celkovy objem objednavek generovanych
ze Zbozi.cz

Tato pfipadova studie zachycuje pfinos optimalizace kampané e-shopu Unihobby.cz
na zbozovém vyhledavadi ZboZi.cz. Porovnévaiji se zde vybrané metriky PRED a PO
optimalizaci kampang, za obdobi 1. 2. 2017-31. 3. 2017 a 1. 7. 2017-31. 8. 2017.

Diky optimalizaci kampané se povedlo cil spinit. Celkovy objem objednavek
generovanych ze ZboZzi.cz se navysil a sou¢asné se kampan zefektivnila — cena
za konverzi i PNO klesly.

Jak jsme s firmou postupovali

Na zacatku jsme provedli audit klientovy kampané a pfipravili analyzu XML feedu.
S klientem jsme se nasledné osobné sesli a probrali s nim prostor pro zlepSeni vykonu
jeho kampané na Zbozi.cz.

Dostal od nas nasledujici doporuceni:

Vypliovat k nabidkam kategorie

Aby se nabidky e-shopu zobrazovaly v odpovidajicich kategoriich, je potfeba
k nim prifazovat v XML feedu znacku CATEGORYTEXT dle specifikace
Zbozi.cz. Klient toto doporuceni zapracoval u vSech polozek ve feedu
(predtim meél CATEGORYTEXT jen u nékterych polozek), diky ¢emuz
navysil navstévnost z kategorii ZboZzi.cz do e-shopu o 173 %.

Doplnit si k provozovné logo

Klientovi jsme nahrali logo. Tato moznost je jeden z dllezitych vizualnich
Gdaj pro nakupujiciho, kdyZ se rozhoduje, u koho nakoupi.
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Nastavit u kampané dostateény limit

Aby se nestalo, Ze se nabidky pfestanou na Zbozi.cz zobrazovat, je potieba
mit v administracnim rozhrani nastaveny dostate¢ny financni limit. Klient sv{j
tydenni limit u kampané na zékladé naseho doporu&eni navysil 0 122 %.

Efektivné vyuzivat aukéni model

Aukeni prokliky umoznuji zvySit pozice nabidek nejen v produktovych
detailech, ale i ve vysledcich vyhledavani v samostatnych nabidkach. Klient
pred schlizkou biddoval dle cenovych rozsah(l. Doporucili jsme nastavit
kampan z feedu a biddovat na prioritnich polozkach, které internetovy
obchod chce nebo potiebuje nejvic prodavat. Klient nase doporuéeni
zapracoval a sou¢asné navysil CPC u svych nabidek v priméru o 45 %.
Diky tomu se klientovy nabidky dostaly na vice viditelné pozice, z nichz
odchazi nejvice potencialnich zdkaznik({ na stranky e-shopd.

Mit spravné nastavena vydejni mista

Potencialni zéakaznici se ¢asto rozhoduji nejen podle ceny, ale také podle
lokality vydejniho mista, protoze si chtéji objednané zbozi vyzvednout
osobné. Proto je potfeba mit v administra¢nim rozhrani vydejni mista
vyplnéna. Klientovi jsme doplnili novou vydejnu na Vinohradské tfidé

v Praze.

Jaky byl vysledek optimalizace

Klientovi se optimalizaci kampané dle nasich doporuceni podafrilo navysit (ve stéle
stoupajici konkurenci) navstévnost ze Zbozi.cz na stranky e-shopu o0 43 %. Celkova
hodnota objednavek generovanych ze Zbozi.cz se potom dokonce zvysila o 141,73 %.

Zbozi.cz soucasné privadi do e-shopu relevantné&jsi navstévniky. Narlst konverzi

0 144,40 % a konverzniho poméru 0 69,60 % jsou toho dlilkazem. DalSim pfinosem
optimalizace je pak zvySeni efektivity kampané — cena za konverzi klesla o 15,92 %
a PNO se snizilo 0 14,98 %.
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O spoleénosti

Spole€nost Unihobby.cz je nejvétsim Ceskym fetézcem hobby prodejen.

Svym zakaznik(im nabizi zbozi pro dim a zahradu. Navstivit mohou prodejny v Brnég,
Ceskych Budgjovicich, Hodoning, Chomutové, Jihlavé, Pardubicich, Starém Méste,
Valasském Mezifici a ve Zling.

Vybrané zboZi si Ize objednat online a nechat si jej zaslat az domu, vyzvednout na dané
prodejné nebo na vydejné v centru Prahy.
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https://www.unihobby.cz

