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O decoDoma

DecoDoma je ¢esky zasilkovy obchod a e-shop, ktery byl zaloZen v roce 2012.

V souc€asné dobé& plsobi na ceském, slovenském, polském a rumunském trhu. Patfi
mezi leadery v oboru potifeb do domacnosti, doplfikd a bytového textilu se Sirokou
nabidkou vlastnich exkluzivnich produkt(i. Usp&$né propojuje online i offline nastroje
v dokonale vykonny marketingovy mix a od svého pocatku inzeruje v systému Sklik.

Zakaznik m0ze nakoupit jak na e-shopu se stovkami vydejnich mist, tak i z tiSténého
katalogu nebo ve tfech kamennych obchodech. V sez6né ma skladem k dispozici vice
nez 5 000 rGznych vyrobkd pfipravenych k okamZité expedici.

O agenture Performics

Celosvétova performance agentura ze skupiny Publicis spravuje kampané klienta jiz od
roku 2013, kdy vystupovala jesté pod lokalni znac¢kou B2Bgroup.

Jeji portfolio se sklada z vice nez 100 spokojenych klientd, ktefi diky kvalitné
nastavenym sluzbam plni své obchodni cile, a jejich znacky tak ziskaly silnou pozici
na trhu. Zabyva se primarné tvorbou PPC reklamy, SEO, socialnimi sitémi a video
reklamami. Svym klientdm pomahaiji také s budovanim znacky, monitoruji konkurenci
a realizuji komplexni prizkum trhu.

O dynamickém retargetingu

Dynamicky retargeting (DRTG) zobrazuje navstévniklim vaseho e-shopu zbozi, které
si u vas prohlizeli, a to v€etné obrazku a aktualni ceny. Systém navic sdm pozna, o jaké
produkty Slo. Nemusite tedy zadavat inzeraty ani nahravat bannery. Sklik je z feedu

vytvofi za vas.
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Cileni na kategorie vDRTG

V ramci dynamického retargetingu je mozné cilené oslovovat nejen navstévniky detaill
nabidek, ale i ndvstévniky kategorii e-shopu. Cast uzivatell si nabizené produkty
prohlizi pouze v pfehledu nabidek dané kategorie, ale detail produktu jiz nenavstivi.
Vybér produktt obsluhuje algoritmus Skliku a zobrazuje jim nejnavstévovanéjsi
produkty z posledni navstivené kategorie. Pokud je nabidek méné nez pocet pozic

v Sabloné reklamy, doplIni se produkty z pfibuznych kategorii nebo nejuspésnéjsi
produkty z celého e-shopu.

Uvod

Vzhledem k Uzké spolupraci s certifikovanou agenturou Performics se nam podafilo
vytipovat vhodného klienta pro otestovani nové funkce. Cileni na kategorie nam

v pfipadé decoDoma déavalo z po¢atku smysl zejména jako doplnék stavajicich
kampani, kdy jsme predpokladali narist po¢tu objednavek v fadu jednotek procent.
Hlavnim cilem bylo nepfichazet o uzivatele, ktefi navstivi stranku s kategorii, ale jiz se
neprokliknou do detailu produktu.

Jak agentura Performics postupovala

Jako prvni bylo nutné nasadit rozSifeny RTG kod na stranky klienta. Proces je o néco
slozitéjSi oproti nasazeni kédu pro kampané DRTG na produkty, kdy obvykle neni tfeba
dalSich zasadnich Uprav na webu. Princip se ale nelisi od jinych reklamnich systém( —

je potfeba dynamicky vkladat informaci o prohlizené kategorii.

Po spravném nasazeni se do Skliku zac¢ala shirat data do publika s nazvem DRTG —
Ndvstévnici kategorii, které pak bylo vyuzito pro cileni. Zaroven se vyloucilo publikum

uzivatel(, ktefi konvertovali v minulosti.

Agentura nastavila cileni na kategorie do nové kampané tak, aby mohla sledovat vykon
oddélené. Abychom zjistili, kdy ndvstévnici reaguji na inzerci nejlépe, rozhodli jsme se
pro rozdéleni do 5 sestav dle ¢asovych obdobi.

V pribéhu pak agentura sledovala vykon a optimalizovala kampané zejména cenou za
proklik a Upravou frekvence zobrazenfi jednotlivym uzivateldm.
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Vysledky z cileni kategorie v DRTG kampanich

Novy typ cileni, ktery se klient rozhodl otestovat, mél za ukol oslovit dalsi relevantni
uzivatele a navysit trzby spolu s udrZzenim efektivity kampani. Porovnavali jsme tak
vykon DRTG kampani pfed nasazenim cileni na kategorie a o kolik se sledované metriky

podafilo vylepsit.

Vysledky kampané ve sledovaném obdobi
od 1.6.2017 do 1. 12. 2017 byly nasledujici:

A 46%

nartst zobrazeni

A 26%

navyseni objemu trzeb

A 7%

navysSeni primérné hodnoty
objednavky

A 33%

zvy$eni poctu proklik

A 25%

zvysSeni pocCtu konverzi

A 1%

vramci DRTG se PNO zvysilo
pouze o nékolik desetin procenta
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Doporuéeni pro cileni na kategorie vDRTG

Cileni oddélte do samostatné kampané pro lepsi prehled a moZnost
snadného porovnani s kampani na detaily produktd.

Na Urovni sestavy roz€lente cileni dle jednotlivych ¢asovych obdobi.
Usnadni vam to praci s optimalizaci CPC dle vykonu a budete moci
pfizpUsobit reklamy.

Pro maximalizaci zasahu a zvySeni efektivity kampané nastavte
vy$8i CPC u sestav, které maji vy$si konverzni pomér. Zpravidla jsou
to sestavy z kampané na detaily produktd.

Nezapomente vylougit publikum uzivateld, ktefi jiz nakoupili.

Kontakt

sklik@firma.seznam.cz S“‘K.C&




