Efektivni akvizice B2B klienta

Klient: OKsystem s.r.o.
Obchodnik: Jakub Kostka

RTB konzultant: Milos Uldrich

K@D

Optimalizator: Nikola Levova

O klientovi

OKsystem je predni Ceska softwarova spolecCnost
s mezinarodni plsobnosti. Na ¢eském IT trhu
zaujima vyznamnou pozici jiz 30 let. OKsystem
dodava systémove integratory rozsahlych
informacnich systému ve verejné sprave

i v podnikové sfere. SpoleCnost se zabyva zejména
aplikaci v oblasti zamestnanosti a fizeni lidskych
zdroji s vyuzitim Cipovych karet, portalt nebo
informacnich kioskd.
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Cile kampané

Akvizice potencionalniho zakaznika. Zasah relevantni cilové skupiny a jeji pfivedeni
na web. Metrikou kvalitni navstévy byly pomocné mikrokonverze a doba na webu.
Remarketing pfivedenych uzivatell zajistoval Sklik. Promovanym produktem byl
HR Software.

Vysledky

: 908

2854 933

Objem impresi

691 267

Reach
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4,63 K¢
CPC

32,17 K¢
CPM

75 %

Landing rate

Graf nize ukazuje vyvoj CPM, které se nam dafilo diky postupnému rozSifovani
oteviené aukce a dobre mifenému cileni v prubéhu kampané postupné snizovat.
Cena za proklik za celé obdobi dosahovala na akvizicni kampan nadstandardnich
4,63 KC. Na téchto vysledcich se podilely zejména bannery o rozmérech 300x600,
480x480, 480x300, 300x300.
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VVykon aneb v hlavni roli algoritmy RTB

Kampan byla planovana jako akvizi¢ni. Krome cileného osloveni relevantnich
audienci jsme se soustfedili na maximalizaci objemu pfivedenych uzivatell na web.

Jednim ze zdroji vysoke miry prokliku je vhodné zvolené cileni, jeZ je zde podporeno
optimalizaci na klik, kterou maji nakupni RTB platformy integrovanou. Kombinace
optimalizace na CPC a ,Click quality” vede k vysokym CTR a velmi dobré landing
rate 75 %.

Buying Algorithm

Choose the bid strategy best suited for achieving your goals. Read more.

Impressions (CPM)
Key bidding models for CPM-based strategies.

(®) clicks (CPC)

Increases the CTR while keeping the average click price below the entered goal.

Max eCPC 4.50

Max CPM bid price 60.00

Optimize towards ~ (®) Click quality

Which auctions to participate so as to minimize the likelihood that a clicker "bounces", i.e. leaves a page
without visiting other tracked pages on a website.

Click price

Cheapest (best) price given the budget constraint. This optimization is done by lowering bids when
possible.

Spojeni specializovaného cileni a optimalizace na kliky vede v nékterych pfipadech
ke znaCnému omezeni vydeje reklamy. Algoritmus nakupni platformy provadi vliastni
vybér koho oslovi, ale uz z pfedem vybrané, casto mensi a nevhodné zvolené
mnoziny. Zde tento efekt nenastal a kampan Cerpala rozpocet dle predpokladd.

DalSim divodem, ktery pfispél k velmi dobrym vysledkidm, byla neustala obména
Casti audienci. Cileni, které vykaze po néjaké dobé horsi vysledky, je nahrazeno jinou
audienci, ktera jeSté nebyla zarfazena. Patefi cileni byl zajem o problematiku HR, kde
jsme Cerpali z hledani a URL ¢lanku a cileni B2B v kombinaci s Zenou a
zpravodajstvim. Rozmeéry 160x600, 728x90 a 970x210 byly pro mensi vykon
vyrazeny.
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Top domény

Cilené publikum se nam nejvice dafilo oslovovat rozmérem 480x300 a 300x600
na Seznam.cz.

Z pohledu impresi meély nejvétsi zastoupeni dale Seznamzpravy.cz a Novinky.cz.
Weby z partnerské sité meély velmi dobré CTR a byly vhodnym doplnénim zasahu
na nasSich prednich sluzbach.

Zajimavych vysledkl dosahovala také naSe sluzba Volnamista.cz. A to jak z pohledu
prokliku (CTR 0,98 %), tak z pohledu cileni. Cast uzivatell serveru Volnamista.cz
(zadavatele inzerce) jsme do kampané zaradili jako cileni na miru a audienci sekce
volnamista.cz/krok-1 oslovili napfi¢ sluzbami. Podarilo se nam oslovit 346
zadavatell inzerce. Objem cookies i impresi v kampani se pohyboval pouze v fadu
nizSich tisicl, v tabulce je proto neuvadime.

Doména Imprese

seznam.cz 1064 474 0,78 %
seznamzpravy.cz 951 723 0,65 %
novinky.cz 380 802 0,86 %
super.cz 148 795 0,91%
svetkreativity.cz 51 564 0,90 %
zivotvcesku.cz 48 621 0,25 %
forum24.cz 32 553 0,71 %
autoforum.cz 32 305 0,35 %
sport.cz 30879 0,09 %
kupi.cz 30629 0,51 %
iprima.cz 28 757 0,50 %
onlymen.cz 28 435 0,99 %
SzZn.cz 26 394 0,63 %
yookee.cz 20 442 0,93 %
ceskenoviny.cz 19 493 0,80 %
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B2B kampan ma své specificke rysy — obvykle uzsi az velmi uzkou cilovou skupinu
a dlouhy rozhodovaci proces. O koupi zpravidla nerozhoduje jeden Cloveék a je

ovlivhéna rfadou faktord. V nasi kampani jsme se soustfedili na toho, kdo prvotni
poptavku vyvola — zpravidla Zzenu, pracujici v oddéleni personalistiky, uCetnictvi,
prfipadné na manazerské pozici.

Diky kombinaci ucelné zvolené ciloveé skupiny a optimalizacnich algoritmu bylo
dosazeno velmi vysoké proklikovosti a zaroven kvality navstévy. Nakup zobrazeni
v oteviené aukci mél pozitivni vliv na cenu a spole¢né s promyslenym zapojenim
kampanovych dat pomohl k nadstandardni cené za proklik. Remarketing zajistoval
Sklik a tento celek byl z pohledu customer journey velmi efektivnim tandemem.

Chcete-li se dozvédét vic ohledné detailt kampané,
kontaktujte Milose Uldricha nebo Jakuba Kostku.
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