Pripadova studie:
DRTG navstévnici Seznamu

S certifikovanou agenturou ROI Story a klientem HP TRONIC (Datart.cz)
jsme se zaméfili na vyuziti DRTG navstévniki Seznamu v Skliku.

Seznamime vas s dosazenymi vysledky, provedenymi kroky, které vedly
k vySSimu vykonu a zhodnocenim uUspésnosti kampané z pohledu agentury
i samotného klienta.

Certifikovana agentura — ROl Story

Zlinskéa agentura ROl Story se specializuje na vykonnostni online marketing a datovou
analytiku. SouCasné spravuje kampané vice nez 40 klientim. Z pohledu agregovaného
spendu v Skliku patfi mezi nejvétsi agentury v CR.

HP TRONIC - Datart.cz

DATART je Cesky a slovensky maloobchodni prodejce, ktery na trhu pisobi od roku 1990.
Zameéftuje se na spotfebni elektroniku a jeho prodejni fetézec tvofi vice nez 100 kamennych
prodejen v Cesku a 19 prodejen na Slovensku. Mimo to ma i esky a slovensky e-shop.

CDRTG publikum navstévnici webl spoleénosti Seznam.cz Q)

Nyni mizete rozSifit zasah vasSich kampani o nové

relevantni zakazniky, ktefi se zajimaji o aktualné

nabizené produkty. DRTG publikum navstévnici webu

Seznamu vam umozni je zasahnout, aniz by navstivili

vas e-shop. o000

Cileni funguje na datech Seznamu. Publika budou
zaroven k dispozici i po konci cookies tretich stran,
jelikoz se jednéa o 1st party data. Pro sbér DRTG
publika navstévnici webi Seznam.cz zarovei neni
potieba souhlas s ukladanim cookies tretich stran.
Data se sbiraji na webech spole€nosti Seznam.cz.

CDRTG navstévnici Seznamu u klienta Q)

Spole¢né s agenturou a klientem jsme pracovali s DRTG publikem navstévnici webl Seznam.cz
v obdobi od listopadu 2021 do ledna 2022. Agentura ROI Story vytvofila dvé kampané pro tento
novy typ cileni. Prvni zahrnoval publikum bez jakékoliv segmentace. U druhého doslo ke élenéni
pomoci filtru produktovych skupin na TOP kategorie z e-shopu s nastavenim vyssi Max. CPC.

Kampan na vytipované kategorie bézela od 14. 12. 2021 do 26. 1. 2022.

CStrategie a nastaveni DRTG navstévnici Seznamu Q)

Kampain cilena bez vyuziti filtru produktovych skupin

e Jedna se o prvotni kampan, kdy vSechny produkty ve feedu jsou pro klienta stejné dilezité.

Kampain cilena na vybrané kategorie pomoci filtru produktovych skupin

o Béhem predvanocniho obdobi a v lednovych vyprodejich jsme vytipovali TOP kategorie.
Ty jsme pak podpofili pomoci vlastnich sestav s cilenim na DRTG navstévniky webl
Seznam.cz.

e U sestav v kampani jsme nastavili vyssi Max. CPC z dlivodu vyssi priority oproti nefiltrované
kampani.

<0ptimalizace kampani pro jesté lepSi vysledky Q>

Prvotni nastaveni kampani probé&hlo na zacatku listopadu roku 2021, kdy jesté
nebyla hlavni vano&ni sezéna. Z toho divodu jsme pak v prlbéhu prosince a na
0 zacatku ledna potfebovali reagovat na aktualni sezonnost a upravovat bidy.

Se sezénnosti souvisi i vyuziti filtru produktovych skupin. V pribéhu roku budeme pracovat

s TOP kategoriemi pro danou sezénu a podle nich se pak upravi bidy pro tyto sestavy. P¥i vyuziti
filtru produktovych skupin je potfeba pocitat s tim, Ze €¢im méné nabidek mu odpovida, tim
mensSi bude podil zobrazenych nabidek, které si uzivatel skute¢né prohlizel. Tento fakt ma
negativni dopad na CTR, tedy objem navstévnosti z kampané.

DalSim bodem, na ktery jsme se spolecné s klientem a agenturou zaméili, je testovani Sablon
pro dosazeni co nejlepsich vysledkd formou A/B testovani.

CSrovnénl' s béznym dynamickym retargetingem (DRTQG) Q)

U kampané nas zajimal nejen jeji pfinos v ramci generovani novych zakaznikd, ale i srovnani
podobnosti s klasickou DRTG kampani. Ta je zaloZena na retargetingovych seznamech
e-shopu, u kterych jsme chtéli vyloucit moznost ,parazitovani” trafficu pravée z téchto dvou typU
kampani.

Nize vidite procentualni srovnani dat obou typti kampani. Vysledky nam potvrdily, Ze tento
typ kampané dostane v Sklik Gétu své misto, jelikoz pIni jinou Ulohu nez klasicky dynamicky
retargeting. Srovnani jejich efektivity probéhlo od listopadu 2021 az do ledna 2022.

Béhem té doby DRTG publikum navstévnici webli Seznam.cz vygenerovalo
26 milionti impresi a DRTG publikum navstévnici webu mél 30 milionl impresi.

1. Okamzita mira opusténi

U klasického DRTG jsme naméfili o 17 % nizsi Bounce Rate v porovnani s kampani
na Seznam publika.

2. Pocet novych uzivatelli v ramci GA

Podil novych uzivatel( se u klasického DRTG pohyboval na hranici 6 %. U kampané
DRTG navstévnik( Seznamu jsme ale u této metriky naméfili 60 %, coz se nasledné
projevilo i v po¢tu novych zakaznik(.

3. Pocet novych zakaznikt

DRTG néavstévnikll Seznamu vygenerovala o 44 % vice transakci, které provedli Uplné
novi zakaznici.

4. PNO

VySsi hodnota PNO byla u DRTG Seznam oc¢ekavana. U klasického DRTG bylo PNO
4nasobné lepsi, ale v pfepoctu na noveé ziskaného zakaznika je toto Cislo velmi pozitivni.

5. CPC

Proklik jsme u DRTG Seznam nakupovali o 10 % levnéji.

Statistiky DRTG publika — Google Analytics

Mésic Cena Konverze PNO

2021711 66 312,00 K& 238 11,27 %
2021/12 166 121,00 K& 2AELE] 25,75 %
2022/1 105 175,00 K& 278 12,96 %
Soudet 337 608,00 K¢& 809 16,51 %

Statistiky DRTG publika navstévnici webl Seznam.cz

Pram.

Zobrazeni  Prokliky CPC Cena Konverze PNO

2021/11 5507 424 33541 2,0 K¢ 66 312 K& 673 352%

2021/12 10008 021 62 422 2,7KE 166 121 K¢E 965 5,18 %

2022/1 10807 494 69 006 1,5KE 105175KeE 1034 3,11%

Soucet 26322939 164969 2,1K& 337608 K¢ 2672 3,99 %

Prdmeérné CPC, za které se reklama vydavala, €inilo 2,1 K€. Jednalo se o prostor celé obsahové
sité, jako jsou TOP weby typu Seznam.cz, Novinky.cz, SeznamZpravy.cz, nebo ldnes.cz, tak i na
mensich partnerskych webech).

<Doporuéen|' pro vyuZziti nového typu DRTG publika Q>

Otestovali jsme béh kampané bez i s Clenénim sestav podle produktovych skupin. Snazili jsme
se u nich s pomoci navyseni bid( ziskat vice zobrazeni pro konkrétni produktové skupiny, coz
nebyla Uplné spravna cesta. Kampan totiz fungovala bez segmentovani Iépe v ramci ziskavani
novych zakaznikd a objemu trzeb v last-click i multikanalové atribuci zalozené na RNN
(Recurrent neural networks), kterou pro srovnani v ROl Story pouzivame.

Tento typ kampané doporucujeme pro e-shopy s vy$8im poctem naparovanych produkt(l
na produktovy katalog Zbozi.cz.

Kampan cilena bez vyuziti filtru produktovych skupin

Pti hledani nového akvizi¢néjsiho kanalu pro nas byla kampan DRTG navstévnikd produkt(
Seznamu velmi zajimava. Nakonec prekonala i nase oCekavani a diky nezavislosti na mire
souhlast e-shopu naseho klienta, zlistane kampani i nadale v Sklik u¢tu.

Pfipadovou studii pfipravili Veronika Holikova a Lukas Ptacek za tym
ROI Story, Jan Ri¢anek a Josef Matousek za tym Seznam.cz
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