Vytézte maximum ze svych kampani
diky akviziénimu cileni

Jak rozsifit zasah vasich kampani, zvysit obrat a zaroven dodrzet cilové PNO?
Spravné pracovat s akvizi¢nim cilenim muize byt pro nékteré klienty trochu ofiSek.

Klienti Agrofortel a Spofilek to ale pfijali jako vyzvu. Aby dosahli vyty€enych cili,
vyuzili Dynamicky retargeting navstévnikd produkti na webech Seznamu.
Tento typ cileni zobrazuje uzivatelim reklamu na konkrétni produkt z klientova
XML feedu, ktery si ve Vyhledavaci od Seznamu prohlizeli. Pojdme se podivat
na vysledky kampané a tieba se inspirujte, jak s cilenim pracovat.

Predstaveni klientt
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Agrofortel je ryze Ceské firma, ktera na trhu plsobi

od roku 2015. Na svém e-shopu se zaméfuje AGROFORTE’.
na prodej zemédélskych a chovatelskych poteb. \‘\\\\\

Sporilek je Cesky e-shop s vice nez dvacetiletou

tradici, ktery se zamé&rfuje na prodej bilé techniky,

elektrickych spotfebicl a dalSich potieb ~

pro domacnost a zahradu. Proklientsky pfistup SPORILEK
a spravna komunikace se zakazniky jsou hesla,

kterymi se v podnikani Fidi.

Stanovené cile Q

Oba klienti si stanovili tfi hlavni cile, kterych chtéli dosahnout i pfes vymezeny rozpocet.
Chteéli rozSifit zasah svych kampani mezi nové relevantni uzivatele, zvysit celkovy obrat

a dodrzet cilové PNO v uctu. Vysledky kampani hodnotili pfedevSim pomoci externich
nastrojd a pokrocilejSich atribu€nich modell. Kromé konverzi naparovanych k jednotlivym
kampanim v Skliku pracovali také s asistovanymi konverzemi a zohlednili pfinos,

ktery na sebe kampané& mély navzajem. Jak se tedy kampanim dafilo z pohledu Cisel?

Reklama - Koupit reklamu
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Vizudly kreativ Agrofortel
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21 % 10 %

Celkového Celkového
rozpoctu Skliku rozpoctu Skliku

16,11 % 22,41 %

PNO kampané PNO kampané
= ' v Skliku = ’ v Skliku

PNO vcetné PNO vcetné
> asistovanych > asistovanych
» , » ,
konverzi konverzi

0l 38,5 % 0o 6,5 %

B Podil na celkovém B Podil na celkovém
- obratu Uétu - obratu Uétu
0 Celkové 0 Celkové
navstévnosti navstévnosti
z Skliku z Skliku

Zhodnoceni vysledkii Q

V obou pfipadech se podafilo rozdéleny rozpocet zurocit zvySenim celkového obratu

a zaroven dodrzenim cilové PNO v uctech. Kampané privedly na weby klientl velké
mnozstvi novych potencialnich zakaznik(. Ve vice nez 90 % pripadl byly kampané

na uplném pocatku konverzni trasy uzivatele, coz doklada i vysoky podil asistovanych
konverzi. Vysledky hodnotil kladné také Miroslav Voda, provozovatel obchodu Spofilek:

uZivatele v pokrocilejsi fazi nakupniho procesu.
Diky tomu md kamparni pfesny zdsah, dobry vykon
a v nasem atribuénim modelu ji hodnotime pozitivné”.

, , ,DRTG ndvstévniki Seznamu privdadi na nds web

Chcete ve svych uétech podobné vysledky? Q

Vyuzivejte produktové skupiny. Vydej produktl omezte pouze na ty, které jsou aktualné
skladem. V produktové skupiné je mlZzete pfidat také podminku ,cena od”, a tim z vydeje
vylouciite tfeba napfiklad levnéjsi produkty. U vétsich klientll mzete vyzkousSet

dokonce rozdéleni produktt do vice produktovych skupin a srovnavat jejich vykon.

Myslete na spravné nastaveni frekvence zobrazeni a moznost upravit si cileni
na zafizeni. Vydej na mobilnich zafizenich byvéa vétSinou levngjsi, proto je dobré
sledovat, abyste Cerpali rozpocCet na jednotlivych zafizenich rovnhomeérné.
Vhodnym feSenim muze byt navySeni cileni na desktop o nizsi desitky procent.

Nezapomente do sestav pfidat alespon dveé rizné Sablony. Kromé vhodné barevné
kombinace je dllezité, abyste v Sabloné prezentovali i konkurenéni vyhodu. Cileni ma za ukol
zaujmout uzivatele a pokusit se ho presveédcit, aby nakoupil praveé na e-shopu vaseho klienta.

Vyluéte z cileni uzivatele, ktefi uz vas web navstivili, a oslovte je pomoci
retargetingu ¢i dynamického retargetingu.

PFi vyhodnocovani zohlednéte fakt, Ze se jedna o akvizi¢ni typ kampané. V praxi

to znamena, Ze je kampan ve vétsiné pripadu Uplné prvni interakci uzivatele s e-shopem
a vyslednd konverze se tedy Casto pfipiSe k jiné kampani. Doporu€ujeme proto brat

v Uvahu asistované konverze a rad€ji sledovat celou konverzni trasu uzivatele.

SEeE2NAM.C2



