Optimalizace vyhledavacich
kampani zajisti rust konverzi
I vdobe propadu e-commerce

O klientovi

Notino je nejvétsi internetovy obchod s parfémy

a kosmetikou v Evropé, ktery na ¢eském trhu

pUsobi od roku 2004. Od té doby se spole¢nost

postupné stala jednim z nejsilngjSich evropskych

online hracd na poli krasy. Aktualné Notino pUsobi

na 27 evropskych trzich. Je autorizovanym N OTI N O
partnerem nejvétSich svétovych beauty znacek

jako jsou DIOR, Lancéme, Gucci, Yves Saint

Laurent, Jean Paul Gaultier, Chloé, Estée Lauder

a mnoha dalSich. Ve svém portfoliu ma 100 tisic

produktd od vice nez 2 500 znacek. Ro¢ni obrat
Notina dosahl v roce 2021 18 miliard korun.

Cil? Oslovit vice relevantnich zakazniku

Spole¢nost chce v Cesku i naddle rlst a vyuzivat silu své znaéky k tomu, aby
pokryla potieby potencidlnich zékaznikd. Toho Ize docilit i tim, Ze lidem v online
prostoru nabidne relevantni produkty, které v daném okamziku potrebuiji, a proto
je aktivné vyhledavaiji na internetu. Jednim z nastrojl, jak tohoto cile dosdhnout,
je Vyhledavani na Seznamu. TOP pozice Skliku zvysuji poCet objednavek, které
zakaznici v e-shopu Notino uskutecni.
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V Notinu povazujeme vyhledavaci PPC
kampané za jeden z nejdllezitéjsich
kandld. Jsme proto radi, Ze se v Ceské
republice miZzeme opfit i o Vyhledavani
na Seznamu, kde se nachazi denné
nezanedbatelny pocet uZivateld.

Iva Biedermannova, PPC Specialist Senior, Notino

Z tohoto dlivodu bylo cilem 4. kvartalu roku 2021 co nejvice zkvalitnit vyhledavaci
kampané a z této rozsahlé optimalizace nasledné tézit. Jaké dil&i cile jsme si
s Notinem stanovili?

o Rozsifit zasah ve Vyhledavani na Seznam.cz

Zvysit pocet relevantnich proklikU, a tim zajistit nartst miry prokliku (CTR)
Snizit priimérnou cenu za proklik (CPC)

Zvysit pocet konverzi

Snizit cenu za konverzi

UdrzZet, pripadné snizit podil nakladl na obratu (PNO)

Védéli jste, Ze Notino primérné kazdou
vterinu proda vice nez 3 produkty?

Optimalizace reklamnich sestav zvysila vykon

Abychom dosahli vy§si konkurenceschopnosti reklam, rozhodli jsme se
podniknout nékolik krokd:

) Revize odkazl a popiskl zahrnovala dopin&ni minimain& &tyf relevantnich
odkazUl a ¢tyf popiskd na Urovni kazdé kampané.

)  Revize reklamnich sestav, kdy byly vypnuty reklamni sestavy s horsi
pozici nez 6 nebo vysoce nerentabilni reklamni sestavy. Nasledné jsme
vytvofili nové sestavy s novym inzeratem a maximalni CPC jsme nastauvili
podle aktudlni situace na trhu.

» Revize textovych inzeratl zahrnovala pfidani novych reklam, které
obsahovaly kli¢ové slovo jak v nadpisu, tak v textu, a viditelnou URL
adresu.

Y Revize klicovych slov v ramci jedné sestavy, a to zejména jejich pocet,
shoda a rozmanitost v ramci jedné sestavy. Strukturu reklam jsme vytvofili
co nejpodrobnéjsi — pro kazdé klicové slovo vznikla jedna sestava a dvé
reklamy do testu. Tuto upravu vnimame pro relevanci reklam a jejich
uspésnost jako velmi zasadni.

) Tvorba novych reklamnich sestav podle reportu vyhledavacich dotaz(.
Rentabilni vyhledavaci dotazy, které doposud nemély inzerat na miru, byly
vytvoreny jako samostatné sestavy.

) Doplnéni vyluéujicich kliéovych slov na zakladé vyhledavacich dotazl
u sestav s vysokym poctem zobrazeni a nizkym CTR.

)Y  Revize duplicitnich kli€¢ovych slov, kdy jsme duplicitni kli€ova slova,
pfipadné i sestavy vypnuli.

» Béhem celého roku 2022 jsme se soustiedili na cenovou optimalizaci
a pridavani novych kampani pro maximalizaci zasahu aktivni poptavky.
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Jakych vysledktl jsme dosahli?

Vysledky optimalizace jsme ocistili o brandové dotazy a produktovou
inzerci — data tedy obsahuji pouze vyhledavaci kampané na sortiment
spolec¢nosti Notino.

Porovnavané obdobi 2022 vs. 2021

Zobrazeni + 3,66 %
Pocet proklikd +21,82 %
CTR +16,19 %
Primérna CPC -13,38 %
Pocet konverzi +5,71 %

Pfi zachovani stejného ukazatele PNO jako v roce 2021 se zvySil pocCet konverzi
pfes Vyhledavani na Seznamu a obrat pres Sklik kampané tak vzrostl témér
0 4 %. Soucasné klesla primérna cena za konverzi.

)

Zvyseni kvality vyhledavacich kampani na konci roku
2021 aktualné vidime jako ddlezZity krok, ktery nase
vyhledavaci kampané pfipravil na nasledujici naroéné
obdobi' v e-commerce sfére. Podafilo se mezirocné
zvysit pocet konverzi i obrat. A to dokonce i v porovnani
s rokem, kdy platila covidova opatreni a uzivatelé
nakupovali pfevazné online.

Iva Biedermannova,
PPC Specialist Senior,
Notino

Je také tfeba poznamenat, Ze textova reklama se ve vysledcich
Vyhledavani na Seznamu déli o zobrazeni se ZbozZi inzeraty. | pfesto
Notino zaznamenalo v textové reklamé nartst, a to pravé diky vhodné
optimalizaci vyhledavacich kampani.

Za Sklik Monika Havelkova
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