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MAMA Al Team History

IBM Research (1992-2021) TIRON.
Basic research in the fields of Speech recognition, Speech gt
synthesis, Conversational Al, Machine Translation |

IBM Watson (2014-2021)
Conversational, Speech & NLP on IBM Cloud
e Watson Assistant
e Watson Speech To Text
. e Watson Text To Speech
e Watson Language Translator

Watson

The MAMA Al (2021-present)

European Group that build practical sustainable Al
MAMA Al Products and Service using applied Artificial Intelligence




MAMA Al builds practical Al Wl

Search Al (mSearch, MACHI, CHEESE) MAMA A

. . Metaverse Al (mVR)
e Hybrid/Semantic search of data 0 e Virtual and augmented reality
Many languages S

N ST combined with Al
e Fast and intuitive >
o

N _ e Stress situation exercises >
Similarity search across many sources, inc. molecules Production line / Manufacturing
training

Communication Al (Telma, mSpeech, mVoice)

e Text, voice, omnichannel assistants Reasoning & Generative Al (mAl)

o Informat.ion ga}thering . - - e Data Science / Data modeling

e Automatic notifications and reminders e Predictive modeling

o Ca!l rou.tl.ng, em.all rou.tlng . e LLMs incl. GPT-like architectures
e Voice Digital Twins, Tailored voices K| e Anomaly detection

Personalized Al (mStudio, ppt2video)
e Right time, right place, right amount of information &
e Recording and delivering personalized information @
e Personalized Sensing and Recommendation

Blockchain Al (mCrypto)
e Use Al to detect the vulnerability of
Smart Contracts
e Al-enhanced blockchain


https://cheese.themama.ai/
https://demos.telma.ai/hotel-faq-bot-cs-prod/
https://demos.telma.ai/hotel-faq-bot-en-prod/
https://www.youtube.com/watch?v=gthFW1jJn20
https://www.youtube.com/watch?v=-BlczwB_wTA
https://www.youtube.com/watch?v=ibeNbZ3j4gs
https://www.youtube.com/watch?v=UuzwYWxazC0
https://www.youtube.com/watch?v=Q3VoNpq-DS8
https://www.youtube.com/watch?v=hkeoZe2Jz5M
https://www.youtube.com/watch?v=oDfDM7jvnPE
https://www.youtube.com/watch?v=M_FfF50-X6c
https://www.youtube.com/watch?v=em1_O05-yFk
https://www.youtube.com/watch?v=sJmWVhD-Rdk
https://www.youtube.com/shorts/Y5_Eugtf7ek

MAMA

mSearch

mSearch umoznuje vyhledavani v textech podle vyznamu
Nezavisle na jazyku prohledavanych dokumentli dostaneme odpovéd've

stejném jazyce, jako byla otazka. Podporuje vice nez 100 jazykU, vSechny
jazyky EU a dalsi.




THE MAMA Al

Logged in as: public

Choose document collection Search mode

German_News_10k v

Query
Dostaly se na trh n€jaké nebezpecne potraviny?

Documents to return Minimal confidence score Highlight Answer right away Restore diacritics

e — m m =] =]

Answer: Ano, v textu se zminuje o riznych nebezpecnych latkach v potravinach, jako jsou salmonelly v Sunkach, listerie v syrech, plisné v téstovinach nebo

sklenéné strepy v okurkovych sklenicich. Na internetové strance lebensmittelwarnung.de jsou zverejriovany varovani pfed témito potravinami. Také se
zminuje o obavach z kontaminace japonskych potravin po havarii v jaderné elektrarné Fukushima.

sy S Provide feedback (optional)...

News_id News_content

TEXTO03719 Salmonellen im Schinken Listerien im Kase Schimmelpilze in der Pasta oder Glassplitter im
Gurkenglas -uber die Warnungen vor derlei gesundheitsgefahrdenden Lebensmitteln kdnnen
Verbraucher sich erstmals auf einer zentralen Internetseite informieren. Auf
lebensmittelwarnung.de veroffentlichen die zustandigen Behdrden aller Bundeslander ab sofort ihre
Hinweise wie Verbraucherministerin Ilse Aigner (CSU) am Freitag mitteilte.

TEXTOOO0078 So wie die Teefirma Aiya sehen sich derzeit zahlreiche japanische Nahrungsmittelhersteller mit
den Sorgen ihrer Kunden konfrontiert. Fische Meeresfrichte gruner Meerrettich Nudelgerichte oder
Sojasaucen aus dem asiatischen Land stehen unter Generalverdacht. Bislang geben

— . 28 = 8 [— — a — s o~ — 2 -~



INC33234560: FM672491 | Vyhodnoceni KPl|zima v 1. patfe pobocky

e p es ( tl C (Ets INC33234561: FM672492 | Odlozeno | Nefunguje el. zamek dvefi mezi chodbou a v
Similar incidents: (:)

NC33328847 : FM672664 |V realizaci| nefuguje zamek u dveri - 0.8485
INC33375984 : FM672741 |V realizaci| nezaviraji se dvere do pobocky - 0.8435
INC32904681 : FM672056 | Vyhodnoceni KP1| zavirani dvefi do SAZO - 0.8335
717 : FM672593 | Vyhodnoceni KP1 | dvere - 0.8304
.INC33328832 : FM672645|V realizaci| dvere - 0.8282

NC33187393 : FM672397|V realizaci| okno na WC - 0.8230
INC33187399 : FM672402 | Vyhodnoceni KPI | Dvefe na 4. patfe - 0.8210

NC32951838 : FM672145| OdloZeno | oprava omitky - 0.8089
INC33187404 : FM672406 |V realizaci | Vyména zamkove vloZky. - 0.8088
0. INC33328845 : FM672661 |V realizaci | nefunkéni zasuvka - 0.8069

Check Historic Tickets
First!

1%

N

NC33

SOV ENOU A WN =

solved*

Use semantic search to identify
similar historic tickets INC33234562: FM672493 | Zad4no dodavateli] OCTR ID 18895454
Find solution in historic tickets
Collect feedback and learn
Report trends

Similar problems: C)

NC33234564: FM672496 |V realizaci| zavada TE-ELSI-NO-K (H)_3693)

INC33234565: FM672497 | Predano k vyjadreni|Vadné invertér
Vvy) Y

INC33234566: FM672498 | Vyhodnoceni KPI | Odstranéni skvrny z koberce - mistnost 7




DataChat GitHUb

Agents

W

Um-agents . o Choose document collection d
Gk MALY - CHMU aplikace v

Query
Kdo vypisuie vyberove Fizeni
Documents to retumn Minimal confidence score Highlight
— oo | .
i vypisuje Cesky hydrometeorologicky davatel
Content Content Content Content
Vyzva k véetné Jménem zadavatele ZADAVATE
podani zadavaci Cesk
nabidky dokumentace hydrometeorologicky
k vefejné Ustav Vas vyzyvame
zakazce k podani nabidky k

- [ ]
Documentation Agent e ° < a
s
python ~ github.git ~ ‘
Provide github.git link of your project repository ...

./ roithub. tonOsik: i gt

Your project contains following .py files,
choose which ones to generate documentation for:

gpt-engineer/tests/test_collect.py gpt-engineer/scripts/print_chat.py
-
gpt-engineer/tests/test_chat_to_files.py gpt-engineer/gpt_engineer/init.py

gpt-engineer/tests/init.py gpt-
engineer/gpt_engineer/core/chat_to_files.py
gpt-engineer/tests/test_db.py
gpt-engineer/gpt_engineer/core/init.py
gpt-engineer/tests/test_ai.py

gpt-engineer/tests/steps/init.py " -
gpt-engineer/gpt_engineer/core/ai.py
gpt-engineer/tests/steps/test_archive.py
gpt i i Ps.py

gpt-engineer/evals/init.py



MAMA Vitejte! Abychom mohli zacit, tak nejdrive nahrajte Vase PDF nebo textove soubor.

.pdf DataChat

Soubory Svazek 1.pdf, Svazek 2.pdf, Svazek 3.pdf, Svazek 4.pdf zpracovany. Nyni muzete zaCit klast
otazky!

Generate Answers Upload New File Run Test Campaign

User Kolik je hodnota verejné zakazky

Took 1step v

MAMA Predpokladana hodnota verejné zakazky €ini celkem 17 834 950,- K& bez DPH. Q| b

User jaka je pozadovana kvalifikace

Took 1step v

MAMA Pozadovana kvalifikace zahrnuje prokazani zakladni zplsobilosti, profesni zptsobilosti a technické 4! | 1y
kvalifikace. Technicka kvalifikace zahrnuje prokazani lidskych a technickych zdrojli, odbornych
schopnosti a zkuSenosti dodavatele. K prokazani technické kvalifikace je pozadovan seznam

Agent technologies harnessing the T
full potential of Large Language ok jsou hodnotc e
Models (LLMs) to enhance document i L

Hodnotici kritéria mohou zahrnovat pozadavky na kvalifikaci dodavatelli, zékladni zpUsobilost
Sea rC h dodavatele, profesni zplsobilost dodavatele, technicka kvalifikace dodavatele, podminky pro
podani nabidky, metoda hodnoceni, dodrzovani podminek rozhodnuti dotéenych organt a

organizaci, a podminky, za kterych je mozné poveérit realizaci dila jinou osobu.



Took 1step -~

Explainability

AgentExe...

Chain-of-thought
References .

Feedback

LLMChain

User Kolik je hodnota verejné zakazky

Took 3 steps ~

Thought: Potiebuiji zjistit hodnotu verejné zakazky. K tomu pouZziji
nastroj mSearch, ktery je ur€eny pro vyhledavani informaci v
dokumentech tykajicich se verejnych zakazek.

Action: mSearch

Action Input: Kolik je hodnota verejné zakazky

Search output, here are the relevant snippets:
3.4. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota verejné zakazky cini celkem 17 834 950,-

bez DPH.

v

Vysledky vyhledavani ukazuji, ze predpokladana hodnota verejné
zakazky je 17 834 950 K¢ bez DPH.

Status: Success

Final Answer in Czech: Pfedpokladana hodnota verejné zakazky je 17
834 950 K& bez DPH.

Predpokladana hodnota verejné zakazky je 17 834 950 K& bez DPH.

MAMA Predpokladana hodnota verejné zakazky je 17 834 950 K& bez DPH.

o

K&

..

o

ol

o

i



.csv DataChat

Agent technologies harnessing the
full potential of Large Language
Models (LLMs) to enhance search
capabilities within structured data

Query Titanic
passenger list

Show examples

Enter your query:

What was the survival chance for passenger classes? Respond with a table. Then speculate about the
reasons

b
2

Answer

Answer:

The survival chance for the passenger classes was as follows:

PClass Survival Chance

1st 0.599
2nd 0.426
3rd 0.194

This means that passengers in the 1st class had the highest survival chance, followed by the 2nd class,

and then the 3rd class.

The reasons for this could be many. One possible explanation could be that the 1st class cabins were
located in the upper parts of the ship, which would have given those passengers more time to reach the
lifeboats when the ship started sinking. Additionally, it's possible that the crew prioritized the safety of 1st

class passengers over others due to their higher social status.

However, these are just speculations and the actual reasons could be different. To get a more accurate
understanding, we would need to look at more detailed data and possibly conduct a more thorough

analysis.
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[21] Sure, here are the curves aligned at the
start of the top region.

Thank you for your analysis. To summarize: -
We have looked at the momentum curve,
specifically focusing on the part after the
Eindrehen region. - We compared this curve
with some of the past curves and aligned them
at the start of the top region. - Based on your
expertise, you have determined that this is a
pathological situation since the momentum
continues to rise instead of forming a plateau
as expected. | will flag this anomaly for further
investigation. Thanks again for your help.
Goodbye!

IStart typing here...




TELMA Al
chatbots &
voicebots

Chatovaci a hlasovi asistenti pro interni a externi komunikaci v
firmach, ktery resi rutinni ukoly a uvolfiuje ruce zaméstnancim pro
specializované pripady.

MAMA
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Sluzby Kosmetické sluzby, kadernické sluzby, sportovni centrum s bazénem, wellness & spa
Check-in od 14:00
Check-out nejpozdé&ji ve 12:00
Pokoje kategorie Standard si mliZzete v hotelu MAMA rezervovat v jednollizkové a
Pokoj Standard dvoullizkové pokoje. Pokoje nabizi luxus a komfort dle nejnovéjsich trend(. Cena je 2250

CZK/noc.

Pokoj Superior

Pokoje kategorie Superior si mlizete v hotelu MAMA rezervovat v jednollizkové,
dvoulQizkové a tfildzkové variant&. Dvoul(zkovy pokoj navic s moznosti pfistylky. Pokoje
nabizi luxus, komfort a oproti pokoji Standard navic také kiesilka a stoleCek pro préci i
relaxaci. Cena je 3250 CZK/noc.

Pokoj Family Suite

MAMA Hotel

Idealni volba pro rodiny s détmi. Dva spojené pokoje kategorie Superior, nabizi dvé
loZnice a dvé koupelny spojené soukromou chodbou. Pokoj je vhodny az pro 4 osoby.
Cenaje 6500 CZK/noc.

Dobry den. Vitejte na strankach Hotelu
MAMA, jsem virtualni asistentka Telma.

Pokoj Junior Suite

takovych apartma. Junior Suite ma oddélenou obyvaci a spaci ¢ast a vSsechna maji
prekrasny vyhled na prazské panorama. Na pfivitanou je pfichystana krabiCka delikates,
ldhev Sumivého vina a lahev mineralni vody. Pokoj nabizi k vybé&ru nékolik druhti polstaft
z naseho pillow menu. Cena je 7500 CZK/noc.

S ¢im Vam mohu pomoci?

Pokoj Presidential Suite

. - Pfijedeme dnes té&sné pred pulnoci, s
Nejluxusnéjsi a nejvétsi apartma v hotelu MAMA je Presidential Suite. Presidential Suite manzelkou a dvéma détmi. Co nam doporudite
ma oddélenou obyvaci €ast a loZnici, ale také svou vlastni kuchyiku. Luxusni koupelna s za pokoj a bude jeSté oteviena recepce?
mramorovymi obklady nabizi k vybéru vanu jacuzzi €i sprchovy kout. VSechna
prezidentska apartma maji prekrasné vyhledy na Prahu. Na pfivitanou je pfichystana
krabiCka delikates, lahev Sumivého vina a lahev mineralni vody. Pokoj nabizi k vybéru
né&kolik druhtl pol$tafd z naseho pillow menu. Cena je 10000 CZK/noc.

Doporucuji Vam rezervovat pokoj typu Family
Suite, ktery nabizi dvé loZnice a dvé koupelny

Kosmetickeé sluzby - oteviraci doba

PO - PA 8:30 - 17:00, SO - 8:30 - 14:00 spojené soukromou chodbou a je vhodny pro

Kadefrnické sluzby - oteviraci doba

PO - PA 08:00 - 14:00

az 4 osoby. Recepce je oteviena nepretrzité,
takze Vas budeme moci pfivitat i v pozdnich

Rezervace

Pro rezervaci ubytovani nebo jinych sluzeb hotelu nas, prosim, kontaktujte na telefonu
295 567 500 nebo vyuzijte online rezervacni formular na odkazu https://www.spa-
mama-hotel.cz/booking/

nocnich hodinach. Pro rezervaci prosim
kontaktujte hotel na telefonu 295 567 500
nebo vyuzijte online rezervacni formular na
odkazu https://www.spa-mama-

Nachazi se hotel v centru?

Hotel MAMA se nachazi v centru Prahy. hotel.cz/booking/.

QOd kolika hodin je mozZné se v hotelu
ubytovat? Kdy se musi pokoj
uvolnit?

Prihlaseni do hotelu je od 14:00 hodin a odhlaseni nepozdéji ve 12:00 hodin. |Start typing

Je mozné prijet dfive?

Ano, je to mozné ale zalezi na obsazenosti hotelu.




schatbots & voicebots
products



http://www.youtube.com/watch?v=ibeNbZ3j4gs

VaSe cesta
do armady

#/aKarierou

DO ARMADY

Stante se vojakem! Vyberte si svou cestu a dokazte sobé i ostatnim,
Ze vy na to mate. Zde se nejen dozvite vSe potrebné, ale rovhou

se mlzete podivat na priklady nabizenych pozic.

Pridejte se

Koho hledame

Hry

Priprava

O armadé Kontakty Q r\oq

5 4
jsem programator

Prohledala jsem pozice a tyto se mi jevi jako
nejrelevantnéjsi:

Duistojnik

Hledame programového odbornika pozemniho
leteckého personalu, ktery bude mit pod sebou
specialni telekomunikacni systémy.

Vice zde (7}

Mladsi technik

Chcete se stat soucasti kybernetické bojisté?
Bavi vas vyhledavat anomalie v softwaru,
sitich nebo rovnou rozlustit Skodlivy kod?

MZzete psat... 9




Voicebots - use cases

Healthcare: Kontrola pravidelné medikace

Pojisténi: Hlaseni pojistné udalosti - upresnéni typu pozadavku (hlasenky)

Pojisteni: Hlaseni pojistne udalosti - zivel

Telekomunikace: zadost o nové pripojeni k Internetu

00000

Retail: dotaz na stav objednavky



Chat Readme

Chatbot

Chatbot

Chatbot

Chatbot

Podivej se do Tabidoo a zjisti, kdo ze spole¢nosti Mama Al ma dneska prednasku

Dnes maji pfednasku Martin Cmejrek a Jan Cufin ze spole¢nosti Mama Al.

Mas na né telefonni Cisla?

Telefonni &isla Martina Cmejreka a Jana Cufina ze spole¢nosti Mama Al jsou "420777651935" a "420608731749".

Priprav pro oba rGizna a vtipna oznameni, Ze nemaji na svou prednasku zapomenout. Zatim jim nevolej.

Pro Martina Cmejreka: "Ahoj Martine, tady je tvoje pfipominka od Mama All Nezapomen, Ze dnes mas prednasku.
Priprav se na to, jak budes oslnit své publikum svymi znalostmi!"

Pro Jana Cufina: "Dobry den, pane Cufine, tady je vase pfipominka od Mama Al! Dnes mate pfednasku. Ujistéte se,
Ze mate vSe pfipraveno, aby jste mohl své publikum ohromit!"

a téd jim zavolej Telmou

Volani bylo Uspésné zahajeno. Martin Cmejrek a Jan Cufin by méli brzy dostat oznameni.

Built with &» Chainlit

+ New Chat




< Tabidoo InfoBot
L Y | ‘ g

Nazev* Jazyk Tabulka proménnych
Te'ma POI’tal Tabidoo InfoBot Cedtina

Popis Hias
. Kampané Jana

Potatedni cekani na odpoved Rychiost fei: 100%

2000 #

+ Ciselné hodnoceni €z +420

Editor

Vyberte prompt nebo otazku a editujte

Oteviena otazka

{{$info}}

NaslySenou pristé. <break
time="1500ms"/>.




; < Tabidoo Info Bot
v ' ' ' . ' v

TelmaPortal

Prehled

Nazev
Tabidoo Info Bot

v v v

Vytvorena Spusténa Dokonc¢ena
. Kampané Popis

I s Kampa jiz probéhla
B Moji voiceboti o S = i
Opakovani nespojenych volani

Bot
Nazev Jazyk

Tabidoo InfoBot Cestina

Skript

Nahrat




MAMA

mVoice

Prevod textu na audio nahravku




Poznejte robota: Seznam Zpravy
testuji v radiu stroj, ktery mluvi jako
Clovek

g | PAVEL KASIK

Uméla moderatorka tu Zivou nenahradi. Pomuze ale lidem oslovit vétsi a rozmanitéjsi publikum. (Al

vizualizace).

~ 7

Bi¢ na automobilky bude asi
mirnéjsi, fika ministr Kupka

11: 40

Banka nam rusi acty

a nefika proc, stézuji si
Rusové zijici v Cesku

Cesko ma uz sedmnacty
zapis vUNESCO. Nove
pribyla krajina chmele

/e

ol Bl

DALSI CLANKY

Vracime reky do jejich
puvodnich tokd.



https://www.seznamzpravy.cz/clanek/tech-ai-umela-inteligence-poznejte-robota-seznam-zpravy-testuji-v-radiu-stroj-ktery-mluvi-jako-clovek-232868

MAMA Al mVoice Ngfyg.’J
Product



http://www.youtube.com/watch?v=YjwTdkKFYuY

pt2video - Presentation Al

PPT Convertor  Pricing ‘

MAMA

PPT TO VIDEO CONVERTER

Make sure your PowerPoint slides have

) . Optional: Set voice speed, pause between
speaker notes -- these will be read for each Optional: choose a voice s
slide slides, or background audio.

ide.

Voice

@@ Automatic voice selection

Speed
D —————

Slow Normal

Pause between slides
0s

Drag & drop or browse
Background audio

Subtitles

Add your watermark and set up the size
and position

Terms and Conditions Privacy Policy Powered by MAMA


https://ppt2video.themama.ai/

= Sea— ... MAMA Al mVoice Studio
s e L Product



http://www.youtube.com/watch?v=M_FfF50-X6c

MAMA

Al Academy

Otevrené o moznostech Al




Den 1: Uvod do um&Ié inteligence a praktické Al pro zpracovanf hlasu

14:00 - 15:30 Cast 1.1 Uvod do Al pro byznys

Prehled typickych pfipadovych studii

Co je potfeba védét o Al?

Automatizace interakci (voicebots, chatbots, omnichannel)

Automatizace zpracovani dokumentd (vytéZovani informaci z dokumentd, smérovani e-maild, toxicita)
Automatizace pfedpovédi, optimalizace (pfedpovédni modely, doporuceni, detekce anomalii)

Jak méfit pfinosy Al? Jaka jsou typicka KPis?

15:30 - 15:45 Obcerstveni
Bl

15:45 - 18:00 Cast 1.2 Pojdte si Byznys Al opravdu vyzkouSet! Oblast: lidsky hlas

e Typické pfipadové studie - detailnéjsi pohled na doménu zpracovani lidského hlasu
M A M A A I » Postavte si vlastniho voicebota (Teima odchozi hovory)
o Pod povrchem: pfevod hlasu na text (STT), pfevod textu na fec (TTS), fizeni dialogu
» Vytvorte si viastni personu pomodi pfevodu textu na fe¢ (mVoice Studio)

o Pod povrchem: normalizace, SSML, Persona, emoce

ACADEMY Den 2: Hloub&ji do Business Al a praktické Al pro zpracovani dokumentt

14:00 - 15:30 Cast 2.1 Hlub3f pohled na Byznys Al

Strojové a hluboké uéeni (Machine Learning a Deep Learning) pro Byznys Al
Data a jejich kliCovy vyznam

Analyza dat pro vstup i vystup

Vybér modelu z pohledu potfeby byznysovych KPIs

15:30 - 15:45 Obdéerstveni

N73

Termin konani: 21.-22.listopadu 2023, 14:00 - 18:00
Misto konani: Palac YMCA, Na Pofici 1041, Praha 1, konferenéni mistnost 549 15:45 - 18:00 Cast 2.2 Pojdte si Byznys Al opravdu vyzkouSet! Oblast: text

» Typické pfipadoveé studie pro byznys - detailnéjSi pohled na doménu zpracovani textu - Python notebooks
e Zpracovani dokumentd v pfirozeném jazyce (mNLP)

o Pod povrchem: jmenné entity, intenty, podobnost dokument(
e Zpracovani dokumentd (mSearch)

o Pod povrchem: vyhledavani na webovych strankach



MAMA

https://themama.ai
mama@themama.ali



https://themama.ai
mailto:mama@themama.ai

