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Aplikace LLM v praxi: 

Krásné  lģi a drah§ pravda

Product lead, Seznam Asistent



Dislaimers

ÅNŊkter® tvrzen²uģ nemus² bĨt pravda. 

ÅPoļ²tejme kolikr§t Śeknu AI.

ĂV²me, ģe nev²me dost.ñ

ÅTo, ģe to nefunguje dnes 
neznamen§, ģe za rok nebude.



CTO Palantiru, Shyam Sankar 

ĂOne of the contradictions of the LLM revolution is 

that it is so easy to build a charismatic prototype... it is 

so hard to get from a brutal prototype to something 

that is valuable and rocksteady in production.ñ



Seznam Asistent



Asistent v platformŊ Seznamu

Seznam 

Asistent

Zbozi.cz

Firmy.cz

Sreality.cz

Sauto.cz

Sbazar.czNovinky.cz

Seznamzpravy.cz

Fulltext search

Sport.cz

Seznam HP

Sklik

Stream.cz

Poļas².cz

Kupi.cz

TV program

Garaz.cz

Prozeny.cz

Lide.cz

Medium.cz

Mapy.com

Podcasty.cz

Seznam 

diskuze

Sbrowser



Duben

První 70B SeLLMa 

Srpen

Structured Outputs

OpenAI modely

Únor

První interní 7B model

Start projektu

Asistenta

Zaļ§tek

2024

Function  call

SeLLMa 70b 

2025

Asistent v 0.1

GPT 3.5

2023

GPT 4

Bing Chat

Antropic  Claude

Chat GPT

Search API

Function  call

U OpenAI 

modelŢ



LLM

Tool  

Datab§ze zboģ²

Dotaz OdpovŊŅ

Asistent v 0.1 - 0.2

Function call

LLM

Tool  

Datab§ze zboģ²

Dotaz OdpovŊŅ

Function call

Tool  

Search API

Function call

Function  call

ReAct



ZjiġtŊn²

Není zrovna uklizeno .. J

Datová hygiena

Hled§n² nebylo pŚipraveno na "nov® typy" dotazŢ. Mnoho sluģeb poļ²talo s trafficem z 

internetu a nerozvíjí kvalitní vektorové hledání nad svou databází 

Hledání

Nárust velikosti promptu

Vysok® mnoģstv² halucinac²

Je tŊģk® zaļ²t pouze s jednou vertik§lou, kdyģ se uģivatele ptaj² cross vertikály.



Prototyp n.1



Stabilita odpovŊd²

Chatbot

Function call
Tool

Hled§n² zboģ²

Query  do hledání

Mobil do 20 000, ļervenĨ, 

Android, 6,5 palce, kvalitn² foŠ§k

Instrukce od 

uģivatele
Hledám mobil do 20 

000,který bude 
ļervenĨ s t²m, ģe 

nechci Apple systém, 

a mŊl by bĨt 
dostateļnŊ velkĨ a 

kvalitní fotak.

Chatbot

Function call

Tool

Hled§n² zboģ²

Query  do hledání

Mobil do 20 000, ļervenĨ, 

Android, 5,4 palce, 30 Mpx 

foŠak, 

Chatbot

Function call

Tool

Hled§n² zboģ²

Query  do hledání

Mobil do 20 000, ļervenĨ, 

Android, 5palcŢ, 50Mpx foŠak, 



Vyhodnocování 

VytvoŚen² umŊl®ho uģivatele.

Uģivatel na baterky

Testovací sada pravdy. 

Ground  thruth  set 

Na kaģdĨ uzel je potŚeba m²t testy. 

Testovac² sady na prompty v architektuŚe

Vyhodnocování za pomocí LLM.

Kalibrované LLM as Judge



Shrnut² ļl§nkŢ 

na Seznamu

Detekce ur§ģlivĨch 

koment§ŚŢ

Shrnutí informací 

ve Vyhledávání

Start nové 

architektury 

Isaac

2025

2025

PŚeklady ļl§nkŢ 

na Seznamu

Shrnutí témat 

v diskusích

Generování 

textŢ reklamy 

v Skliku

Generov§n² pŚedmŊtu 

v Emailu

3. 7. 2025 

Seznam

Asistent





LLM

Intent  2

Klasifikace

Dotaz
Verze 0.5

LLM

Intent  1

LLM

Intent  3

Tooly

Agenti

Tooly

Agenti

Tooly





ZjiġtŊn²

Sc®n§Śe jsou stabilnŊ rychl® / pomal®.

Anotovan§ spokojenost s odpovŊd² Asistenta 60%

Nízká spokojenost v reálném provozu.

Moc striktn² konfigurace AgentŢ na jednotliv® sc®n§Śe. V produkci tyto sc®n§Śe failovali. 

Tooly  ladŊn® na sc®n§Śe.

Co s t²m udŊl§me?

Máme moc toolu  / agentŢ.

PotŚebujeme pamŊt.



Nová architektura verze 0.7+

Více agregovaných toolu .

Å Vyuģit²m vkl§d§n² potŚebnĨch instrukci, dle vyuģit®ho toolu ļi typu dotazu. 

Å Klasifikace jednoduchĨch a sloģitĨch dotazŢ.

Orchestrace a Ś²zen² konverzace.

Zaļ§tek nahrazov§n² decoder modely  Bi-encoder , encoder modely.

VĨmŊna typu modelŢ.

N§rŢst spokojenosti s odpovŊd².





Kr§sn® lģi



ĂJ§ ale nechci produkt co mi 

mŢģelh§t.ñ

OddŊlen² marketingu



Ļasto uv§dŊj² neexistuj²c² nebo nerelevantn² zdroje, 

pŚ²padnŊ ģ§dn®. Uģivatel pak nem§ jak rychle ovŊŚit 
pravdivost tvrzení.

NejvŊtġ² slabina: zdroje

Modely (ChatGPT, Gemini, Copilot, Perplexity) dŊlaj² 

faktick® chyby pŚibliģnŊ ve 2 z 5 odpovŊd². Selh§n² nejsou 
vĨjimkou, ale syst®movĨ jev napŚ²ļ jazyky i t®maty.

AI ve zpravodajstv² ļasto chybuje

Modely jen vĨjimeļnŊ odm²tnou odpovŊdŊt, i kdyģ 

ĂnevŊd²ñ. Tr®nink na pŚesvŊdļivĨ styl vede k jistŊ znŊj²c²m, 
ale obļas faleġnĨm vĨrokŢm.

SebevŊdom® halucinace

M®dia i firmy by mŊla pravidelnŊ mŊŚit pŚesnost a 

vyģadovat transparentnost. Uģivatel® maj² vģdy klikat na 
zdroje a kl²ļov§ fakta ovŊŚovat z v²ce m²st.

Co s t²m: testovat a ovŊŚovat

Zdroj: https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/ai-zpravy-chatgpt-

jazykove-modely-llm-presnost-halucinace_2510241923_cib



Zdroj: https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Publications/MIS/open/EBU-MIS-

BBC_News_Integrity_in_AI_Assistants_Report_2025.pdf

Å Sourcing : neexistující/nesprávné odkazy, tvrzení 

bez odkazu, Ăceremoni§ln²ñ citace

Å Vymyġlen®/pozmŊnŊn® pŚ²m® citace

Å Zastaral® ļi ļasovŊ pom²chan® informace

Å Názory prezentované jako fakta

Å NedostateļnĨ kontext / vynech§n² kl²ļovĨch 

informací



Halucinace

ĂHalucinace LLM zŢst§vaj² nevyŚeġenĨm probl®memñ; navrhuje datovŊ Ś²zen® zlepġen² detekce. (zdroj)

Bolster  Hallucination  Detection  via Prompt -Guided  Data

Ukazuje, ģe agentn² syst®my dŊd² (a n§sob²) halucinace; mapuje 18 spouġtŊļŢ a otevŚen® probl®my. 

(zdroj) (09/2025) Lin et al. 

LLM-based  Agents  Suffer  from  Hallucinations .

Teoreticky dokazuje, ģe ¼pln§ eliminace halucinac² je pro LLM v obecn®m nastaven² nemoģn§. 

Nejlepġ² je omezovat dopad. (zdroj) 02/2025, Xu et al. 

Hallucination  is  Inevitable .

Tvrd², ģe halucinace pŚetrv§vaj², protoģe tr®nink i evaluace odmŊŔuj² h§d§n² m²sto pŚizn§n² nejistoty. 

Navrhuje zmŊnit metriky a penalizovat sebevŊdom® omyly. (zdroj) (09/2025) 

OpenAI  ï Why language  models  hallucinate .

https://arxiv.org/html/2510.15977v1
https://arxiv.org/abs/2509.18970
https://arxiv.org/abs/2401.11817
https://openai.com/index/why-language-models-hallucinate/


Jak anotovat kr§sn® lģi?

Velmi ļasovŊ n§roļn®

Chce velmi zkuġen® a 
kvalitní anotátory .

Vytv§Śet pŚedvĨbŊr 
konverzací, kde hrozí 
riziko halucinací.

Tis²ce ļlovŊkohodin pr§ce pŚi oznaļov§n² dat, 

ovŊŚov§n² informac². 



Jak dosáhnout pravdy?

NejdŚ²v dohledat, pak generovat; hybridn² vyhled§v§n² (lexik§ln² + vektor), dŢraz na recall a 

krátký, vysoce relevantní kontext.

RAG-first  architektura

Å self-ask, re-querying a re-ranking, dokud nejsou dŢkazy pokryt®.

Å ĂodpovŊz pouze s citac²ñ; bez zdroje Ÿ odm²tnout/poģ§dat o dohled§n².

Iterativní retrieval  & decompozice  dotazu

Å Klasifikace pravdy

Å Post-hoc fact-checking pipeline
Å Anotace

MŊŚen² 

kalkulaļka, znalostn² graf, datab§ze, dom®nov§ API u rizikovĨch tvrzen² vģdy n§stroj m²sto tipov§n².

Tool -use pro citlivé úlohy

Finetuning  modelu?



Najdeġ leģ?
Verze 0.7+


