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Dislaimers

• Některé tvrzení už nemusí být pravda. 

• Počítejme kolikrát řeknu AI.

„Víme, že nevíme dost.“

• To, že to nefunguje dnes 
neznamená, že za rok nebude.



CTO Palantiru, Shyam Sankar 

„One of the contradictions of the LLM revolution is 

that it is so easy to build a charismatic prototype... it is 

so hard to get from a brutal prototype to something 

that is valuable and rocksteady in production.“
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Zjištění

Není zrovna uklizeno .. ☺

Datová hygiena

Hledání nebylo připraveno na "nové typy" dotazů. Mnoho služeb počítalo s trafficem z 

internetu a nerozvíjí kvalitní vektorové hledání nad svou databází 

Hledání

Nárust velikosti promptu

Vysoké množství halucinací

Je těžké začít pouze s jednou vertikálou, když se uživatele ptají cross vertikály.



Prototyp n.1



Stabilita odpovědí
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Vyhodnocování 

Vytvoření umělého uživatele.

Uživatel na baterky

Testovací sada pravdy. 

Ground thruth set 

Na každý uzel je potřeba mít testy. 

Testovací sady na prompty v architektuře

Vyhodnocování za pomocí LLM.

Kalibrované LLM as Judge



Shrnutí článků 

na Seznamu

Detekce urážlivých 

komentářů

Shrnutí informací 

ve Vyhledávání

Start nové 

architektury 

Isaac

2025

2025

Překlady článků 

na Seznamu

Shrnutí témat 

v diskusích

Generování 

textů reklamy 

v Skliku

Generování předmětu 

v Emailu

3. 7. 2025 

Seznam

Asistent





LLM

Intent 2

Klasifikace

Dotaz
Verze 0.5

LLM

Intent 1

LLM

Intent 3

Tooly

Agenti

Tooly

Agenti

Tooly





Zjištění

Scénáře jsou stabilně rychlé / pomalé.

Anotovaná spokojenost s odpovědí Asistenta 60%

Nízká spokojenost v reálném provozu.

Moc striktní konfigurace Agentů na jednotlivé scénáře. V produkci tyto scénáře failovali. 

Tooly laděné na scénáře.

Co s tím uděláme?

Máme moc toolu / agentů.

Potřebujeme pamět.



Nová architektura verze 0.7+

Více agregovaných toolu.

• Využitím vkládání potřebných instrukci, dle využitého toolu či typu dotazu. 

• Klasifikace jednoduchých a složitých dotazů.

Orchestrace a řízení konverzace.

Začátek nahrazování decoder modely  Bi-encoder , encoder modely.

Výměna typu modelů.

Nárůst spokojenosti s odpovědí.





Krásné lži



„Já ale nechci produkt co mi 

může lhát.“

Oddělení marketingu



Často uvádějí neexistující nebo nerelevantní zdroje, 

případně žádné. Uživatel pak nemá jak rychle ověřit 
pravdivost tvrzení.

Největší slabina: zdroje

Modely (ChatGPT, Gemini, Copilot, Perplexity) dělají 

faktické chyby přibližně ve 2 z 5 odpovědí. Selhání nejsou 
výjimkou, ale systémový jev napříč jazyky i tématy.

AI ve zpravodajství často chybuje

Modely jen výjimečně odmítnou odpovědět, i když 

„nevědí“. Trénink na přesvědčivý styl vede k jistě znějícím, 
ale občas falešným výrokům.

Sebevědomé halucinace

Média i firmy by měla pravidelně měřit přesnost a 

vyžadovat transparentnost. Uživatelé mají vždy klikat na 
zdroje a klíčová fakta ověřovat z více míst.

Co s tím: testovat a ověřovat

Zdroj: https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/ai-zpravy-chatgpt-

jazykove-modely-llm-presnost-halucinace_2510241923_cib



Zdroj: https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Publications/MIS/open/EBU-MIS-

BBC_News_Integrity_in_AI_Assistants_Report_2025.pdf

• Sourcing: neexistující/nesprávné odkazy, tvrzení 

bez odkazu, „ceremoniální“ citace

• Vymyšlené/pozměněné přímé citace

• Zastaralé či časově pomíchané informace

• Názory prezentované jako fakta

• Nedostatečný kontext / vynechání klíčových 

informací



Halucinace

„Halucinace LLM zůstávají nevyřešeným problémem“; navrhuje datově řízené zlepšení detekce. (zdroj)

Bolster Hallucination Detection via Prompt-Guided Data

Ukazuje, že agentní systémy dědí (a násobí) halucinace; mapuje 18 spouštěčů a otevřené problémy. 

(zdroj) (09/2025) Lin et al. 

LLM-based Agents Suffer from Hallucinations.

Teoreticky dokazuje, že úplná eliminace halucinací je pro LLM v obecném nastavení nemožná. 

Nejlepší je omezovat dopad. (zdroj) 02/2025, Xu et al. 

Hallucination is Inevitable.

Tvrdí, že halucinace přetrvávají, protože trénink i evaluace odměňují hádání místo přiznání nejistoty. 

Navrhuje změnit metriky a penalizovat sebevědomé omyly. (zdroj) (09/2025) 

OpenAI – Why language models hallucinate.

https://arxiv.org/html/2510.15977v1
https://arxiv.org/abs/2509.18970
https://arxiv.org/abs/2401.11817
https://openai.com/index/why-language-models-hallucinate/


Jak anotovat krásné lži?

Velmi časově náročné

Chce velmi zkušené a 
kvalitní anotátory.

Vytvářet předvýběr 
konverzací, kde hrozí 
riziko halucinací.

Tisíce člověkohodin práce při označování dat, 

ověřování informací. 



Jak dosáhnout pravdy?

Nejdřív dohledat, pak generovat; hybridní vyhledávání (lexikální + vektor), důraz na recall a 

krátký, vysoce relevantní kontext.

RAG-first architektura

• self-ask, re-querying a re-ranking, dokud nejsou důkazy pokryté.

• „odpověz pouze s citací“; bez zdroje → odmítnout/požádat o dohledání.

Iterativní retrieval & decompozice dotazu

• Klasifikace pravdy

• Post-hoc fact-checking pipeline
• Anotace

Měření 

kalkulačka, znalostní graf, databáze, doménová API u rizikových tvrzení vždy nástroj místo tipování.

Tool-use pro citlivé úlohy

Finetuning modelu?



Najdeš lež?
Verze 0.7+



LLM je skvělý na komunikaci a strukturu. 

Kde LLM může pomoci?

Největší páka je structured generation + nástroje.

(intent, synonyma, parafráze; „co vlastně uživatel chce“). 

Udělá  sumarizaci/překlad/tonalitu pro uživatele.

Myslete na LLM jako na copilota/tutora.

z faktů dodaných nástroji (RAG) udělá lidskou, srozumitelnou odpověď (pro & proti, kdy který produkt).

Srovnávací text a vysvětlování

Prototypování
Cursor, Claude code, nahrazení encoder modelů v architektuře. Nasimnulování retrievalu.



Kde může LLM škodit?

Cena, sklad, dostupnost, parametry, řazení produktů) – musí dodat retrieval/API.

Aktuální fakta

Velmi dlouhé kontexty

vždy kalkulačka/engine, ne LLM.

Matematika, přesné výpočty, jednotky, 

(např. refund pravidla, regulatorní texty)

Deterministická byznys logika & compliance

LLM je zranitelné prompt-injection; vstupy z webu/RAG vždy sandboxuj a filtruj nástroji.

Bezpečnostně citlivé scénáře s nedůvěryhodným obsahem



Co musí mít 

kvalitní LLM 

aplikace?



Prompt inženýři se transformují do kontextových inženýrů lepé strukturovaná data v 

retrievalu toolu.

Transformace prompt inženýrů

Zahazování nerelevantních dat před vložením do LLM.

Dobré hledání

Nevíme, jak se to má chovat nevíme co chceme.

Golden dataset

Chatbot musí mít vlastní pamět nesmí se spoléhat na kontext. 

Pamět

Binec v datech = nekvalitní odpovědi

Datová hygiena

Achilovy paty GenAI nahrazujeme architekturou.



„Navzdory dnešním limitům už 

GenAI přináší výrazný růst 

produktivity a bude dál sílit.”

Andrej Karpathy



AI zkouší přes 55 % firem, ale do produkce

ji zatím dotáhlo jen asi 10 %.

Průzkum Gartneru

Zdroj: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-10-03-gartner-poll-finds-55-percent-of-

organizations-are-in-piloting-or-production-mode-with-generative-ai



radoslav.mikes@firma.seznam.cz
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